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Éditorial

É É

Après deux années de crise sanitaire qui ont conduit le Cned 
 se o iliser orte ent pour arantir la continuité péda o ique 

et i re une ré olution  puisque plus de  des a illes 
et des élè es en rance et plus de la oitié des ensei nants 
de notre pa s disent a oir utilisé le Cned  cette occasion  l année 

 aura été celle du retour  la nor ale  ais rien ne serait 
plus aux que de croire  un épisode transitoire  our les secteurs 
de l éducation et de la or ation  les c an e ents induits par la 
pandé ie sont irré ersi les et très pro onds  lusieurs illiards 
d adultes dans le onde ont écu l expérience soudaine du 
tra ail   distance  es centaines de illions d élè es 
ou d étudiants  leurs parents et leurs ensei nants  aussi

C est d ailleurs ce que la Cour des co ptes a rele é  dans son rapport  
de l auto ne  sur le Cned  en parlant d  un  établissement  
modernisé qui a joué un rôle important lors de la crise sanitaire  

al ré le contexte sou ent dra atique de cette crise sanitaire i ense  
en ants et adultes ont pu esurer aussi tous les apports du distanciel 
et d un odèle spéci que porté par le Cned  celui de la péda o ie 
explicite  et de la possi ilité d un tra ail et d une or anisation 
de l apprentissa e des connaissances adaptés au r t e de c acun

attrait croissant du pu lic pour l ensei ne ent  distance alide 
les orientations xées dans notre précédent Contrat d ecti s 
et de er or ance C   et nota ent celle isant 

dé elopper le r le du Cned co e co plé ent au s stè e éducati  
 présentiel  en plus de sa ission d éta lisse ent de su stitution 

pour nos  pu lics e p c és  C est ien d un ren orce ent essentiel 
de l i portance de notre ission de ser ice pu lic qu il s a it

La reconnaissance des femmes  
et des hommes qui font le Cned

arce que derrière c aque pro et  c aque indicateur 
de per or ance et c aque résultat  il  a des e es et des 

o es  nous a ons sou aité que ce rapport d acti ité soit 
résolu ent tourné ers l u ain  C est pourquoi ous trou ere  
tout au lon  de la lecture les té oi na es de nos équipes  de nos 
partenaires et de nos inscrits qui c aque our contri uent  c acun 

leur a on   aire du Cned une ré érence dans son secteur  

a o ilisation sans rel c e de toutes les équipes du Cned  
a entes et a ents  ensei nantes et ensei nants no és 
ou acataires  autrices et auteurs  tout au lon  de l année  

a été une ois encore la dé onstration d une culture du ser ice 
pu lic et de l intér t énéral  en e te ps que d un rand 
pro essionnalis e  que e tiens ici  saluer  e eux expri er aussi 

c acune de nos parties prenantes  et a ant tout aux inscrits 
qui ont ait le c oix du Cned  toute notre reconnaissance

La outissement de notre transformation 
organisationnelle

 a u l a outisse ent d une réor anisation pro onde 
du Cned  qui a concerné plus de la oitié de nos équipes  
celles de nos six unités opérationnelles  réparties dans 
les uit illes ran aises d i plantation du Cned

otre nou elle or anisation  opérationnelle depuis le er an ier  
a été con ue pour tre  la ois plus e cace  plus lisi le  plus 
luide et plus trans ersale  lle a per ettre de ieux articuler 

nos onctions entre nos uit sites  entre les étiers re roupés au sein 
de la direction énérale et les six unités opérationnelles du Cned 

r ce  une eilleure répartition des r les et des responsa ilités  
ne réor anisation de cette en er ure n a de sens que si elle 

est au ser ice d un pro et d éta lisse ent  les trans or ations 
opérées ont nous per ettre de a ner en e cacité pour a éliorer 
la qualité de ser ice que nous de ons  nos usa ers  qu il s a isse 
de la a rication de nos or ations ou de l acco pa ne ent 
de nos inscrits  lles doi ent aussi nous per ettre de de enir plus 
a iles  plus réacti s  et ainsi plus disponi les pour acco pa ner 
les randes priorités xées par les pou oirs pu lics en atière 
d éducation  d ensei ne ent supérieur et de or ation continue

Ces é olutions étaient d autant plus nécessaires que le Cned 
est reconnu depuis uillet  en tant qu éta lisse ent 
d inscription au accalauréat  Concrète ent  cela se traduit 
par une responsa ilité nou elle pour les équipes du Cned et un 

eilleur ser ice pour nos l céens et leurs parents  aupara ant 
par ois désa anta és par des procédures lourdes et papier  
dans les inscriptions au accalauréat et  Parcoursup

l était indispensa le de ren orcer l interopéra ilité de notre éta lisse ent 
a ec les outils et les processus de l ducation nationale  

ésor ais les pu lics inscrits en classe co plète ré le entée 
de ter inale énérale ou tec nolo ique n ont plus  s inscrire auprès 
de leur rectorat  epuis la rentrée  c est le Cned qui procède 
directe ent  leur inscription aux épreu es du accalauréat
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Le nouveau décret du Cned
a odi cation du décret relati  aux attri utions du Cned a été un autre 
rand c antier de l année  ar les discussions que nous a ons 
enées a ec nos tutelles inistérielles et la consultation qui a été 

or anisée de ant les instances co pétentes  nous a ons pu a outir 
en a ril   la pu lication d un nou eau décret  C est un texte a eur 
qui con r e et co plète la ission de ser ice pu lic du Cned  

n nous éta lissant co e un acteur de ré érence du ser ice pu lic 
du nu érique éducati  c est la pertinence de notre straté ie d’académie 
numérique en a ée dans le Contrat d ecti s et de er or ance 

 qui est ainsi reconnue  Cela donne encore plus 
de orce au Cned en tant qu éta lisse ent de co plé entarité  

ous allons pou oir accélérer le déploie ent de nos nou elles 
issions tout en nous ren or ant sur notre acti ité istorique

Ce texte consolidera aussi notre ou ernance et notre excellence 
par l instauration d un Conseil scienti que co posé d experts 
ran ais et étran ers  eur ission consistera  or uler 

des a is et reco andations en ue d enric ir la straté ie 
de l éta lisse ent et de contri uer  le ren orcer en tant qu acteur 
de ré érence de l ensei ne ent  distance  dans le onde

e Conseil d orientation a é ale ent tre relancé  en tant qu instance 
d autant plus précieuse qu elle aura ocation  per ettre un dialo ue 
straté ique a ec les or anisations représentati es du personnel 
et que des représentants des usa ers  seront désor ais associés

Le Cned est désormais outillé pour ouvrir 
une nouvelle étape de son histoire 

r ce aux décisions de estion prises au cours des dernières années 
et au tra ail des personnels qui ont i re l éta lisse ent  
au quotidien  le Cned peut au ourd ui se pro eter ers l a enir a ec 
exi ence  sérénité et a ition  os s stè es d in or ation ont été  
trans or és  nos or ations sont toutes disponi les en li ne  
notre o re de or ations a été rationalisée et nous poursui ons notre 

ontée en puissance dans le do aine de la or ation pro essionnelle  

otre éta lisse ent intensi e é ale ent son action dans 
le do aine de l inno ation et la rec erc e de solutions en ue 
d a éliorer les apprentissa es  distance  nous so es ainsi 
pleine ent en a és dans le plan rance  que ce soit par notre 
en a e ent ers de nou eaux étiers et secteurs d a enir en tension  
ou tra ers le r le de notre a nno ation et notre coopération 
a ec plus d une in taine de d ec  principale ent ran aises  

a ré olution tec nolo ique en cours a ec l accélération ul urante 
de l intelli ence arti cielle A  est une illustration de la nécessité 
pour un acteur co e le Cned d in estir orte ent dans l inno ation 
en se concentrant sur les éné ces que celle ci doit apporter  
tout en étant i ilant sur les questions ét iques qu elle pose

 sera une nou elle année de orte o ilisation pour le Cned 
a ec le ren orce ent de notre r le en atière d éducation 
et de or ation et le dé eloppe ent d initiati es ortes  
co e la re onte très lar e de notre site nternet  réalisée 
depuis a ril  et le lance ent d une plate or e rand pu lic 
pour la or ation la trans or ation écolo ique  du cli at 
et de la iodi ersité  
C est tout le sens du nou eau C  pour la période  
sur lequel nous tra aillons actuelle ent a ec nos inistères de 
tutelle  que de xer un cap qui associe la continuité indispensa le 
de nos issions et la trans or ation nécessaire de eaucoup de 
nos actions  Ce nou eau C  nous per ettra d aller encore plus loin pour 
apporter le eilleur du ser ice pu lic de l éducation et de la or ation 

distance au plus rand no re  au ser ice de toutes les réussites

otre nou elle or anisation  
opérationnelle depuis le er an ier 

 a été con ue pour tre la ois 
plus e cace  plus lisi le  plus luide 
et plus trans ersale  lle a per ettre 
de ieux articuler nos onctions 
entre nos uit sites  entre les étiers 
re roupés au sein de la direction 

énérale et les six unités 
opérationnelles du Cned r ce 

 une eilleure répartition 
des r les et des responsa ilités
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Interview
I

Marc-Antoine Jamet, quel regard 
porte -vous sur l année écoulée

 a été une année particulière pour le Cned  ne de plus  
serait on tenté de dire  puisqu il est rare que  en dou e ois  
notre éta lisse ent ne soit pas con ronté  c e in aisant  

une ou deux ré or es de ond   quelques co andes soudaines  
 l o li ation constante de s adapter et de réa ir  C est notre arque 

de a rique et  en énéral  nous ne nous en sortons pas trop al

ais  si elle a été particulière  l année qui ient 
de s écouler l a été autre ent qu  l ordinaire

lle a d a ord été arquée par une extraordinaire ent onne 
nou elle  la n de l épidé ie de Co id  e si le irus circule 
encore et  par ois  rappe encore  nous oici plus ou oins 
dé arrassés des asques  des els et autres esures arrières 
qui  co e les accins  nous ont ait éc apper au pire  

e eux d a ord penser aux e es et o es qui ont le Cned 
et qui  co e tous les ran ais  ont d  i re deux ans a ec 
les craintes  les an oisses  les enaces  pour eux  pour leurs 
proc es  que cette épidé ie portait a ec elle  e cette épreu e  
nous so es sortis di érents  Certains ren orcés  autres a ai lis  

os co porte ents ont c an é  otre anière de oir les c oses 
est di érente  indi idualis e n a pas reculé  oin s en aut  

e sou aite donc que  exer ant une ission d intér t énéral  
nous nous ontrions unis et solidaires pour la re plir  attenti s 
aux autres et con ants dans notre utilité co une  Cette crise  
s il aut sou aiter qu elle ne se renou elle pas  a néan oins eu 
un a anta e  dé ontrer le caractère indispensa le du Cned 
pour assurer la continuité d un ser ice pu lic qui ne peut plus 
onctionner nor ale ent  ous l a ons ait  ous en so es ers

otre tutelle  de crainte que la routine en a isse le conseil 
d ad inistration  a c erc é é ale ent  ettre un peu de sel dans 
son existence  as unique ent par un c an e ent de inistre 
qui a ène  saluer aussi ien  ean ic el lanquer que 

ap dia e  ais en no ant un cinquiè e directeur énéral 
en ans  C est ien si ple  notre s pat ique a ent co pta le 
et oi e de ons désor ais tre les plus anciens autour de la ta le  

l  a eu  d a ord  en  l arri ée de on a i er e er a elli 
qui re it la loco oti e sur les rails et  idée curieuse  su éra 

la inistre d alors  e a at allaud el ace  de procéder 

 a dési nation  puis éatrice our  a ec laquelle e s un lon  
intéri  en  ean C arles atie  soudaine ent arrac é 

notre a ection ad inistrati e  puis ic el e erc on illot en  
que ai décou ert  a ec lequel ai eu rand plaisir  tra ailler et  e  

 tisser des liens qui  e l espère  n ont pas été que pro essionnels

l se trou e que e connais aussi ean o l ronc  ien et depuis 
lon te ps  ar son parcours  par ses idées  il est l o e 
de la odernité sans doute le ieux placé pour que notre énéra le 
éta lisse ent a orde sereine ent et e cace ent le cap de  
l intelli ence arti cielle  des o ets connectés  d une éducation 
qui n est plus seule  se aire  distance  l eure du télétra ail 
et du lex o ce  l est nu érique  il est écolo ique  il est tec nolo ique  
il est éner ique  outes les transitions en une seule personne 

ai  en n  la con iction a solue  non pas que l éducation sera 
la clé du onde utur  elle était dé  celle du onde ancien  

ais qu elle occupera une place de plus en plus i portante dans le 
dé eloppe ent u ain  qu elle sera un passeport pour l e ploi  une 
condition du ien tre collecti  et de l esti e de soi  ais qu elle sera 
dispensée dans des conditions di érentes de celles que nous a ons 
connues  ans cette utation  le Cned a  en suis s r  un r le é inent 

 ouer non pas en onction de co pétences  acquérir  ais de 
ce que  d ores et dé  il est  n ecteur  n passeur  n oteur

 est aussi la conclusion du Contrat d ecti s et de er or ance 
C  que nous a ons si né en  a ec le inistère de l ducation 

nationale et de la eunesse et le inistère de l nsei ne ent supérieur 
et de la ec erc e  on ilan laisse appara tre la réussite de la straté ie 
d acadé ie nu érique par laquelle le Cned a ren orcé sa contri ution 
au s stè e éducati  et aux éta lisse ents scolaires  a réor anisation 
de l éta lisse ent a continué d a ancer  a éliorant les conditions 

atérielles per ettant le déploie ent de notre pro et  e pense 
nota ent  l or anisation des nou elles unités opérationnelles 
et  la plus rande ro ustesse de nos s stè es d in or ation

Ce sont des étapes encoura eantes  l nous reste encore des e orts 
 ournir  e suis eureux que notre conseil d ad inistration  

direction  or anisations s ndicales  tutelles  personnalités 
quali ées a orde ces dé ats de anière constructi e et courtoise  

ans la pluralité des opinions  par ois leur a ronte ent  
ce qui est nor al  e sou aite que nous continuions  aire preu e 
de la e retenue  résider  pour oi  n est pas rappeler sans 
cesse une autorité  ais écouter et aider  ar itrer pour a ancer

ÉSI S I I IS I
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La Cour des comptes a rendu un rapport 
sur le Cned qui a été présenté au cours 
du conseil d administration d octo re  

uelle est l anal se que vous en faites
e suis tou ours a istrat de la  aute uridiction nancière  

et il lui est arri é de se ontrer sé ère  notre encontre  e serai 
donc prudent  ndénia le ent  ce rapport rend ustice au Cned  
l reconna t que les c oix de ou ernance aits depuis près de  ans 

étaient les ons  a Cour souli ne que le tra ail acco pli a per is de 
construire une ét ode de estion plus e ciente et plus transparente

n tant que président du conseil d ad inistration depuis  
ai pu constater notre redresse ent  nota ent nancier au cours 

de la décennie  Cette é olution est d autant plus re arqua le que  
la di érence de no reux éta lisse ents pu lics  la a eure partie 

du ud et du Cned dépend de sa capacité  en endrer des re enus 
co erciaux dans un secteur o  la concurrence est de plus en plus rude

a Cour souli ne la capacité du Cned  opérer un  c an e ent 
d éc elle en atière de ser ices rendus  l ensei ne ent scolaire  
pour acco pa ner des illions d élè es au plus ort de la crise 
sanitaire  ai toute con ance dans la capacité du Cned  poursui re 
dans cette oie  condition que notre utur Contrat d ecti s 
et de er or ance traduise pour quatre années supplé entaires 
l i plication  la lucidité et le soutien de nos tutelles inistérielles  

Justement quels sont les axes prioritaires 
que ce futur C  pourrait poursuivre

a irection énérale  tra aille actuelle ent a ec les inistères  
et ad inistrations concernés  

acadé ie nu érique doit tre con ortée et le Cned de enir le érita le 
ras ar é de l tat  en atière d ensei ne ent  distance  l dispose 

d une asse critique unique en rance  s olisée par la ric esse 
de son o re nu érique et par sa capacité  rider les odèles 

 une éc elle quasi industrielle  l serait do a e de ne pas 
o iliser pleine ent ce potentiel que d autres pa s nous en ient

élar isse ent de nos issions nécessitera  en contrepartie  de aire 
de l a élioration continue de nos processus un axe ort du proc ain 
contrat  Cela passe par le ren orce ent de la qualité de nos or ations 
et de la relation que nous a ons a ec nos inscrits clients   

e ce point de ue  nous a ons encore des ar es de pro ression

l audra en n ettre l inno ation au c ur de notre straté ie  
es do aines de l éducation et de la or ation sont percutés 

par la ré olution nu érique et les nou eaux odèles qu elle ait 
é er er  e parlais de la concurrence qui s exerce dans notre 
secteur  e crois er e ent que les acteurs  pri és ou  co e 
e le pré érerais  pu lics  qui sortiront du lot sont ceux qui 

par iendront  dé elopper de nou eaux odèles de or ation 
 e de répondre aux nou eaux esoins des ens  

e utur C  doit s appu er sur les orces et les atouts du Cned  
les consolider et les dé elopper  un ser ice pu lic qui allie 
ri ueur acadé ique et inno ation péda o ique  une solution 
de or ation qui est  la ois distancielle et u aine

ai la con iction a solue 
que l éducation occupera une place 
de plus en plus i portante dans le 
dé eloppe ent u ain  ais qu elle 
sera dispensée dans des conditions 
di érentes de celles que nous a ons 
connues  ans cette utation  
le Cned a  en suis s r  un r le 
é inent  ouer non pas en onction 
de co pétences  acquérir  ais 
de ce que  d ores et dé  il est  

n ecteur  n passeur  n oteur
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AC

C

illions d euros de ud et

illions d euros  
de recettes co erciales

illions  d euros  
pour c ar e de ser ice pu lic

1 150  
ensei nants  
de l ducation nationale

+ 2 000 
inter enants experts 
péda o iques

200  
or ations proposées 

132 000
or ations endues

951 
a ents

93,9
57,7 
33,4 
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81
156 

9 
11 
12 

cours  la carte au collè e   cours d été

cours  la carte au l cée

lan ues proposées en  au collè e

lan ues proposées en A ou  au l cée

 lan ues proposées en C au l cée énéral   
dont  lan ues ré ionales   

reton  corse  asque et occitan

C  C C C   A

certi cats d aptitude pro essionnelle CA   
et accalauréats pro essionnels pour adultes

re ets de tec nicien supérieur 

licences  asters et dipl es uni ersitaires

préparations aux concours ensei nants  
et personnel éducati

préparations aux concours de la onction  
pu lique d tat et territoriale

préparations aux concours d entrée en école

 certi cations pro essionnelles enre istrées  
au épertoire national des certi cations 
pro essionnelles C

lan ues proposées  dont le ran ais lan ue 
étran ère le  pour les certi cations  
et apprentissa e des lan ues étran ères  

 7  

17 
16
61  

30 

6 
 3  

10  

15 %

60 %

40 %

d élè es  
 l international 

d élè es de la petite 
section de aternelle 
au l cée 

d étudiants 
et d adultes 

PUBLIC SCOLAIRE  
de la petite section de aternelle au l cée

PUBLIC ÉTUDIANT ET ADULTE
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 ai c oisi le Cned  car c est l acteur le plus connu 
et reco andé pour étudier  distance  n tant 
que sporti e de aut ni eau i urant sur les listes 

inistérielles  e éné icie aussi de la ratuité 
de a scolarité  ce qui n est pas né li ea le au re ard 
des tari s pratiqués par les autres or anis es 
de or ation  l e se le que les ensei ne ents 
du Cned sont plus exi eants et les cours plus di iciles 
que dans une scolarité classique  e ait d éta lir un 
plannin  et de se ixer des o ecti s c aque se aine 

a aussi été très utile pour réussir a or ation  
distance  ai le senti ent d a oir acquis désor ais 
un on ni eau scolaire  ce qui sera un plus dans la 
poursuite de es études   

« J’ai le sentiment d’avoir acquis 
désormais un bon niveau scolaire,  
ce qui sera un plus dans la poursuite  
de mes études. » 

A  C   
 A C   C  A C   

AC  A     
CA    A  

ACC A   C   
ACC     
C A    ACC  

A  A     A  C  
A   A   C

TARA, 18 ANS, SPORTIVE 
DE HAUT NIVEAU 
ET BACHELI RE, A SUIVI 
L’ENSEIGNEMENT 

DISTANCE DU CNED  
D S LA CLASSE DE e. 

À retrouver en intégralité sur www.cned.fr/temoignages 
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ervi e
de to te le r ite

ne dou le ission au ser ice de tous 

n or anis e de or ation 
au ser ice de la réussite de tous 

n acteur incontourna le  
du ra onne ent du ran ais  

 l international

es dispositi s au ser ice  
des éta lisse ents scolaires 
et des élè es

200 
formations

Éducation Formation

40 %
d’étudiants et d’adultes

Principal opérateur de la formation tout au long 
de la vie en urope et dans le monde francop one 

15 % des inscrits  le Cned s’adresse  tous les pu lics  
u’ils résident en France ou  l’étranger  uelle ue soit 

leur nationalité  l participe activement  la coopération 
européenne et internationale pour le développement 
de l’apprentissage  distance et du numéri ue  
dans l’éducation

e Cned assure pour 
le compte de l’État 
la continuité de 
la scolarité des él ves 
ne pouvant se rendre 
en classe pour 
diverses raisons  

e Cned assure l’acc s de 
tous  la formation pour  
la réussite individuelle  
la montée en compétences 
et l’emplo a ilité reprise 
d’études dans l’enseignement 
secondaire  études 
supérieures  préparations 
aux concours de la fonction 
pu li ue ou aux concours 
enseignants  reconversion 
et formation professionnelle

Langues et numérique à l’école : dispositi s 
en li ne pour l apprentissa e de l an lais 
English for Schools  et de l alle and 
Deutsch für Schulen   l école et au collè e

Jules : outil d aide aux de oirs 
pour les collé iens  en ran ais  
en at é atiques  en istoire

éo rap ie  en sciences de la ie 
et de la erre et en p sique c i ie

MaSpéMaths : plate or e de ré ision 
en li ne pour les élè es de re qui 
sui ent l ensei ne ent de spécialité 

at é atiques exercices d application 
en autocorrection  qui  études 
de situations concrètes  etc

Program’cours : ser ice per ettant 
d assurer la continuité des apprentissa es 
en cas d a sence de courte durée 
d un ensei nant non re placé
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Le Cned s’est donné pour mission de garantir à chacun, quelle que soit sa situation,  
les moyens de sa réussite scolaire ou professionnelle. Dans un monde en pleine mutation, 
pouvoir construire son propre parcours d’éducation et de formation s’avère essentiel 
pour s’accomplir et s’épanouir tout au long de sa vie. os inscrits en témoignent.  

arole d in rit

école canadienne traditionnelle ne e tentait pas  e Cned  
a per is d étudier  la ois l espa nol en pre ière lan ue  

et le c inois en seconde  ai une c ance inou e de pou oir  
étudier tout ce que e eux  e plani e dès septe re 
tous les de oirs  rendre au Cned et e les a c e au ur  
classés par ois  e retire les post its  au ur et  esure 
que e rends es de oirs  e peux aussi adapter on e ploi 
du te ps en onction des c an e ents de la se aine 
ou du ois  a rand ère aide or aniser 
et e rappelle  l ordre quand e e déconcentre  

lle i pose d tre  l eure le atin et l après idi  
et surtout d tre de onne u eur  our é oriser une le on 
un peu di cile  on la dessine  on prépare des cartes 
de ré ision ou on la oue co e une pièce de t é tre

a section lis de on collè e ne 
e donnant pas satis action  ai décidé 

de inscrire au Cned  car e oulais 
a solu ent o tenir on re et  

aire le Cned a redonné con ance 
en oi  e suis de enu plus autono e  

ai e pu e ectuer un sta e qui 
a eaucoup apporté  our réussir  

l i portant est de sa oir s or aniser 
et de tra ailler  des eures ré ulières  
Après a oir o tenu on re et  ai pré u 
d e ectuer un nou eau sta e dans 
le do aine de la iodi ersité  e co pte 

ien e réinscrire au Cned  a n 
de poursui re es études et continuer 

 apprendre pour épanouir

itulaire d un  en écanique industrielle et d un aster   
en ac ats industriels  l international  ai c oisi 
de e réorienter ers un  diététique  une or ation 
qui ou re de no reuses perspecti es  uand on est 

a an co e oi  la lexi ilité de la or ation distance 
est très apprécia le  e si cela de ande autono ie  
or anisation et coura e lorsque cela de ient di cile  

ne ois on dipl e o tenu  espère tra ailler en pital  
en clinique ou dans un centre de soins  rès sporti e depuis 

on plus eune e  en isa e aussi de e spécialiser 
dans la nutrition des sporti s  Après quelques années 
de pratique  e n exclus pas de dé elopper une acti ité 
li érale    ans  a oir la c ance d apprendre de nou elles 
notions qui pourront aider plus tard es uturs patients  
c est pour oi la plus elle des réco penses

CHLOÉ 
élève de 5e, vit  
au Canada et suit 
les cours du Cned 
depuis son entrée 
en CM1. Elle envisage 
de devenir plus 
tard ingénieure en 
énergétique ou en 
agronomie.

BIRENIM 
35 ans, expatriée, 
a choisi de se 
reconvertir pour 
devenir diététicienne. 
Elle a choisi le Cned 
pour l’accompagner 
dans son parcours 
de formation et 
de préparation 
aux épreuves.

RIVER 
1  ans, a été scolarisé dans 
une unité localisée pour l’inclusion 
scolaire (Ulis) jusqu’en classe 
de e. Il a intégré le Cned en classe 
de 3e en section d’enseignement 
général et professionnel adapté 
(Segpa), en vue d’obtenir son 
diplôme national du brevet (DNB).

À retrouver en intégralité sur www.cned.fr/temoignages

ai une c ance inou e de pou oir 
étudier tout ce que e eux  

uand on est a an co e oi   
la lexi ilité de la or ation 

distance est très apprécia le

ui re les cours a ec 
le Cned a redonné 
con ance en oi  
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a olarit de l ve
totalement o artiellement
em
Le Cned assure le service public de l’enseignement à distance pour le compte  
de l’État. À ce titre, il dispense notamment un enseignement à destination 
des élèves gés de  à  ans qui relèvent de l’instruction obligatoire et ne peuvent  
être scolarisés, totalement ou partiellement, dans un établissement.  

  La prise en charge 
de la scolarisation 
réglementée

lusieurs raisons peu ent e p c er un en ant 
de réquenter un éta lisse ent scolaire 

•  une situation de andicap  d ent 
reconnue par la Co ission des 
droits et de l autono ie des personnes 

andicapées C A  dans le cadre 
du parcours de or ation dé ni 

l article  du code de l éducation 

•  des soins édicaux nécessaires dans 
la a ille  ne per ettant pas la réquentation 
d un éta lisse ent scolaire 

•  des acti ités sporti es pratiquées dans 
le cadre de l accession  une lière 
sporti e de aut ni eau  des acti ités 
artistiques non concilia les a ec 
une scolarité co plète dans une école 
ou un éta lisse ent d ensei ne ent 

•  l itinérance des parents en rance pour 
raisons pro essionnelles ateliers  
orains  ens du cirque  etc

  Une réponse souple  
et adaptée aux besoins 
éducatifs particuliers 

e Cned o re par ailleurs des possi ilités 
de scolarisation partielle  pour 
une ou plusieurs disciplines  nota ent 
lorsque celles ci ne sont pas ensei nées 
dans l éta lisse ent réquenté par l élè e

our répondre aux esoins éducati s 
particuliers de ses inscrits  l éta lisse ent 
propose é ale ent un certain no re 
d adaptations de scolarité  Ainsi  une scolarité 
ré le entée en petite  o enne ou rande 
section de aternelle est possi le pour 
les élè es en situation de andicap de plus 
de  ans  qui n ont pas la capacité d inté rer 
une classe de cours préparatoire C  
dans de onnes conditions  

our le pre ier de ré  le sui i de scolarité 
des élè es éné ciant d une noti cation 
de la aison départe entale pour 
les personnes andicapées  est 
assuré par des ensei nants spécialisés

e Cned propose é ale ent un ensei ne ent 
adapté sur quatre ans  l ensei ne ent 

énéral et pro essionnel adapté pa  
inscription  ce cursus se ait a ec l accord 

de l inspecteur d acadé ie directeur 
acadé ique des ser ices de l ducation 
nationale A asen  et après un passa e 
en co ission départe entale d orientation

orsque l intér t de l élè e le requiert  
une con ention de scolarité parta ée peut 

tre ise en place en classe co plète 
ré le entée a n que l élè e puisse éné cier 
d un accueil dans un éta lisse ent scolaire  
Cette solution per et  selon les cas  
de ro pre l isole ent de l élè e  de tra ailler 
certaines disciplines ou co pétences 
spéci ques  ou encore de préparer son retour 
en ensei ne ent présentiel  tout en tenant 
co pte de la spéci cité de sa situation

Ainsi  le Cned s adapte a ec souplesse 
aux situations particulières des inscrits 
en proposant  en lien a ec les acteurs 
concernés a illes  aisons départe entales 
pour les personnes andicapées  
édérations ran aises pour les sporti s 

de aut ni eau  des a éna e ents 
de scolarité  allè e ent des de oirs  

odalités spéci ques d acco pa ne ent  
prolon ation de cursus  etc  

8 000

26 300

44 250

É S É

É É É
I

SSI
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J’ai fait le choix du Cned avec 
mes parents, car cela me permet 
d’être focus sur mon sport 
et d’essayer de concrétiser 
mes objectifs sans sacri er 
les études. C’est important d’avoir 
de bonnes bases et de la culture, 
même quand on est sportif. 
Je suis un parcours normal 
de collégien classique sauf que 
le Cned me permet de poursuivre 
mes objectifs dans mon sport, 
en adaptant mon rythme 
de travail à mon emploi 
du temps. Mes journées 
sont organisées en fonction 
de mes déplacements, des vagues 
et des marées. Lorsque je suis 
à la maison, je surfe d’abord 
tôt le matin puis travaille 
mes cours. Après le déjeuner, 
je recommence une séance 
de travail scolaire puis je continue 
par une nouvelle session de surf 
ou d’entra nement physique. » 

Ce que Kyllian retient de 
son expérience au Cned est que 
« travailler tout seul quand on est 
jeune, ce n’est pas évident, mais 
cela apprend plein de choses », 
tout en le rendant plus mature.

Sarah est atteinte d’un syndrome de Turner associé 
à une double cardiopathie congénitale. Elle a suivi 
une scolarité classique jusqu’en CM . Durant toute sa 
scolarité en présence, Sarah a béné cié d’une auxiliaire de 
vie scolaire (AVS) et d’un projet personnalisé de scolarisation 
(PPS). Malgré ses dif cultés, elle a toujours eu de très 
bonnes notes. Mais à la suite d’une situation de harcèlement 
en CM , Sarah s’est renfermée et refusait le contact avec 
les autres enfants en qui elle n’avait plus con ance. Elle s’est 
rapidement retrouvée isolée, préférant le contact des animaux 
et des adultes.  son entrée en e, les parents de Sarah ont 
décidé de la scolariser à domicile avec le Cned pour raisons 
médicales. Un réel soulagement pour Sarah, qui a pu souffler 
et se reconstruire grâce à un suivi psychologique adapté.

KYLLIAN GUÉRIN 
jeune surfeur de 13 ans, 
vit en rance à Seignosse 
(Nouvelle-Aquitaine) 
et a grandi au Costa 
Rica. Il surfe presque 
tous les jours sur deux 
sessions d’environ deux 
heures. Concernant 
sa scolarité, Kyllian est 
au Cned depuis tout 
petit, il a démarré au 
CP avec un brea  en 
CE1.  ce jour, il est 
en classe de e. 

SARAH 
suit sa scolarité au Cned depuis qu’elle est en 

e. Pour nous aider à comprendre son parcours, 
sa motivation et ses objectifs, sa mère, Carmel, 
a accepté de répondre à nos questions.e Cned a 

appris rai ent 
l autono ie et 

o li e  aire 
plein de s nt èses

es supports nu ériques sont 
très ien aits et pou oir rendre 
les de oirs en li ne est un ros 
a anta e pour a lle qui n est pas 
en esure d écrire anuelle ent  
de anière luide et spontanée  

À retrouver en intégralité sur www.cned.fr/temoignages
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e ned ta li ement
de om l mentarit
Par sa stratégie d’académie numérique, le Cned renforce sa contribution 
au système éducatif. i l’appui apporté au  académies et au  établissements a été 
particulièrement visible au cours de la crise sanitaire, le Cned propose, à travers 
son offre de formation et son savoir-faire en matière d’enseignement à distance, 
un soutien fort et déterminant au  établissements scolaires, pour répondre 
au en eu  d’équité territoriale et d’égalité d’accès à l’enseignement.

  Un appui opérationnel 
fort à la scolarisation  
en présence

e Cned donne la possi ilité 
aux éta lisse ents scolaires de satis aire 
les attentes des élè es dans le cadre 
de la carte de or ations dé nie par 
les acadé ies  es éta lisse ents  de enant 
de érita les  éta lisse ents au entés  
peu ent ainsi répondre  un en eu d équité 
d accès  l ensei ne ent en déplo ant 

•  des ensei ne ents  ai le di usion   
co e des lan ues rares ou des options 
peu répandues  

•  une o re lar e d ensei ne ents de spécialité  
dans le cadre de la con ention entre le Cned  
et les acadé ies 

•  une o re d ensei ne ent de lan ues 
ré ionales le corse  le asque  le catalan  
et le reton

ous a ons eaucoup 
d élè es qui nous 
de andent des lan ues 
rares que nous ne pou ons 
pas o rir  co e le 
polonais  co e le 
aponais et c est la orce 

du Cned que de proposer 
ces lan ues  es élè es 
et les a illes sont 
très satis aits de cette 
o re  ous es 
éta lisse ents  nous 
so es é ale ent 
satis aits puisque 
nous pou ons ainsi 
o rir des lan ues que 
nous n a ons pas

STÉPHANIE  
MOTTA-GARCIA 
proviseure du lycée 
Henri IV, cité scolaire 
composée d’un collège, 
d’un lycée et de 
classes préparatoires, 
qui accueille près 
de 3 élèves 
chaque année. A n 
de compléter l’offre 
de langues proposée 
en présentiel, les élèves 
du lycée peuvent 
faire appel au Cned.

À retrouver en intégralité sur www.cned.fr/temoignages 
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  Des services dédiés  
aux établissements 
scolaires et aux élèves

English for Schools et Deutsch 
für Schulen, l’apprentissage 
des langues vivantes

e Cned a dé eloppé deux dispositi s 
en li ne ratuits pour l apprentissa e 
et l ensei ne ent de l an lais et de l alle and 

 l école pri aire et au collè e  English for 
Schools et Deutsch für Schulen s adressent 
aux élè es en accès li re  et aux ensei nants 
sur inscription  ls ont pour o ecti s 

•  de dé elopper l en ie d apprendre 
la lan ue par une approc e ori inale  
ludique et interacti e  

•  de proposer des ressources pertinentes 
du e  plus de ressources 

er anop ones et plus de ressources 
an lop ones  sélectionnées 
et éditorialisées par les experts du Cned  

•  de aciliter le tra ail de préparation 
des ensei nants  l usa e 
des ressources en classe  

Ces ressources pro iennent  la ois 
de contenus en li ne et des catalo ues 
du Cned  ou de ses partenaires  le ritis  
Council  l nstitut oet e et l ce 
ranco alle and pour la eunesse

Jules, l’aide aux devoirs des collégiens
Jules aide les collé iens  aire 
leurs de oirs   réaliser des exercices 
et  co prendre les notions essentielles 
en ran ais  en at é atiques  
en istoire éo rap ie  en sciences de la ie 
et de la erre et en p sique c i ie

l propose des onctionnalités aux élè es 
qui rencontrent des di cultés de lecture 
reconnaissance ocale pour poser 

ses questions  réponses orales de Jules  
a randisse ent de la police  etc  

tilisé par  des acadé ies  Jules est 
disponi le sur les en ironne ents nu ériques 
de tra ail et sur les sites de collè es  l est 
é ale ent accessi le directe ent sur   

ttps ules cned r  rès de questions 
ont été posées à Jules en 

MaSpéMaths, un espace 
d’entra nement en ligne pour  
la spécialité de mathématiques 

es contenus proposés sur le site aspe at s
cned r per ettent aux élè es de ré iser  
en autono ie  les notions onda entales 
étudiées pendant leurs cours sous la conduite 
de leur pro esseur  r ce à des séances 
de tra ail or anisées autour de dix t è es  
les onctions pol n es du second 
de ré  le conditionne ent en pro a ilité  
les no res déri és  les produits scalaires  
les suites  les onctions déri ées  la éo étrie 
repérée  les onctions exponentielles  
les aria les aléatoires en pro a ilité 
et les onctions tri ono étriques

a plate or e propose des exercices 
d application en autocorrection à e ectuer 
directe ent en li ne  des qui  et des études 
de situations concrètes s appu ant pour 
certaines sur l utilisation de eo e ra  
lo iciel de éo étrie d na ique en  
ou sur l utilisation du lan a e t on  

Program’cours, un dispositif pour  
les remplacements d’enseignants  
de courte durée

e ser ice Program’cours et à la disposition 
des collè es une plate or e nu érique 
per ettant d assurer la continuité 
des apprentissa es  en cas d a sence 
de courte durée d un ensei nant non re placé  
C est un dispositi  si ple qui ient co pléter 
les dispositi s de re place ent existants  

es élè es poursui ent leur apprentissa e 
en réalisant  des séances péda o iques 
con or es aux ré érentiels  ans c aque 
éta lisse ent  un encadrant prend en c ar e 
et acco pa ne la classe dans une salle 
équipée d ordinateurs ou de ta lettes  
de casques audio si esoin  et d une 
connexion nternet  es séances péda o iques 
sont indexées dans une i liot èque irtuelle 
pour per ettre une sélection adaptée 
et des pro ra es indi idualisés  n test 
dia nostique d entrée per et à l élè e de sui re 
un parcours adapté à son ni eau   son retour  
l ensei nant accède aux rapports des acti ités 
réalisées par c acun de ses élè es  
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a ormation ro e ionnelle
ontin e

La direction commerciale (DC) porte l’activité commerciale de la formation 
continue au Cned. Elle participe au développement des offres de formation 
à destination des adultes en relation avec la fonction publique, les grands 
établissements publics et privés, les financeurs publics et les opérateurs 
nationau du conseil en évolution professionnelle.

Après deux années de ralentisse ent d  
à la crise sanitaire  l année  a été arquée 
par le redé arra e d une acti ité soutenue 
de prospection  es salons et con rès 
en présentiel ont repris  au e titre que 
les rencontres co erciales ilatérales 
a ec les entreprises  les ad inistrations  
ainsi que les prescripteurs et les nanceurs 
de la or ation pro essionnelle  

al ré des pro ressions arquées sur 
les or ations CA  et les lan ues  l acti ité 
de  a été contrastée par rapport à  

  partielle ent  en raison des aisses 
de nance ent de rands nanceurs  
tels que le ploi ou ransition ro  
et a ectant principale ent les titres 
de ni eau  les  les licences et asters  
ainsi que les concours ensei nants   

  Du côté des marchés  
et des appels d o res

•  oursuite des arc és en cours  les arc és 
conclus a ec l ar ée de erre école ilitaire 
interar es ia  l école de l air et le ser ice 
des essences des ar ées ont continué 
en  de e que les arc és a ec 
la anque de rance r ce à des a enants   
et l ce national des or ts  

•  e arc é  or ation à distance  de le 
ploi sur les or ations études et eille 

co erciale et entes export  et les ises 
à ni eau du  ana e ent en tellerie
restauration  s est poursui i en  
a ec toute ois un olu e plus ai le
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•  n uillet  le Cned a re porté le lot  
de l appel d o res du inistère de l urope 
et des A aires étran ères A  pour 
la préparation de ses concours internes  
Ce arc é conclu pour une durée 
de quatre ans est le pre ier appel 
d o res re porté par le Cned auprès 
du A  depuis plusieurs années

  Du côté des entreprises

Participation aux salons et aux congrès 
•   aris  la direction co erciale a participé 

à plusieurs salons pro essionnels ou erts 
au pu lic en   le alon du tra ail 
et de la o ilité pro essionnelle an ier  

aris pour l e ploi des nou eaux dé s 
a ril  le con rès de la édération nationale 

des centres de estion septe re  ainsi 
que les salons ou elle ie pro essionnelle 
et ransitions pro essionnelles no e re  

•  n ré ions  le Cned était présent sur trois 
salons ré ionaux de l e ploi à antes  
à ennes et au a re  n parallèle  des 

isites ont été e ectuées au salon Carre our 
ploi iort Atlantique uin  au Con rès 

des ré ions de rance à ic  septe re  
au salon aris pour l e ploi octo re  
et au Con rès des aires et des présidents 
d interco unalité de rance no e re  

es salons de la plate or e ré ionale 
d appui inter inistériel à la estion 
des ressources u aines   
se sont quant à eux poursui is en li ne

  Du côté des particuliers

•  A ec un c i re d a aires sta ilisé par rapport 
à  le co pte personnel de or ation  
C  de eure la pre ière source de c i re 

d a aires des produits endus par le Cned au 
titre de la or ation nancée  e lance ent 
de pre ières o res pro otionnelles 
sur la plate or e du C  a par ailleurs 
donné des résultats intéressants

•  our les certi cations en lan ues  le Cned 
a proposé une o re exclusi e C pour 
s adapter aux é olutions du arc é

•  e catalo ue s est é ale ent enric i 
de quelques or ations  co e le CA  
leuriste et la préparation à la certi cation 

en an lais  in uas ill usiness  e CA  
acco pa nant éducati  petite en ance 
A  les trois titres certi ants assistant e  

de co pta ilité et d ad inistration en 
 A CA  assistant e   

d ad inistration et de co unication 
co erciales A C  et secrétaire 

édical e  et édico social e   ainsi 
que les or ations en lan ues  ont partie 
des or ations les plus de andées en 

  Qualité 

e Cned a poursui i sa dé arc e 
d a élioration des or ations en   
C est le cas pour les or ations 
pro essionnelles continues qui ont ait l o et 
de di érents c antiers pilotés par la direction 
de la qualité et de la per or ance  
portant nota ent sur le positionne ent  
à l entrée et le alonne ent des parcours  

es équipes co erciales peu ent ainsi 
ettre en a ant  outre la la ellisation 
ualiopi o tenue en  les perspecti es 

d é olution des processus du Cned  

a direction co erciale ène 
é ale ent une eille acti e sur l é olution 
des contraintes ré le entaires 

•  a certi cation ualiopi o tenue en  
répondait à une o li ation  es dé arc es 

ultiples du lé islateur pour ren orcer la loi 
ont dé ontré l i portance de proposer 
une o re de or ation et d acco pa ne ent 
de qualité  es ateliers colla orati s 
portant sur les outils et les processus 
de or ation à destination des adultes  

enés entre les directions étiers 
et pilotés par la  de ront per ettre 
au Cned d o tenir le renou elle ent 
de cette la ellisation en 

•  e Cned a participé et a contri ué  
a ec une di aine d autres or anis es 
de or ation  à un c antier or anisé par 
la Caisse des dép ts et consi nations 

isant à ettre en place de nou elles rè les 
de con or ité des or ations proposées 
sur la plate or e on Co pte or ation  

•  ans le e te ps  rance 
Co pétences a considéra le ent ren orcé 
les exi ences portant sur l inscription 
des certi cations au épertoire national 
des étiers et leur renou elle ent
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 C est après a oir o tenu une licence en sciences de la ie 
et de la erre  puis un aster sur eillance et estion 
de l en ironne ent  que ai décidé de c an er de oie 
et de orienter ers le concours de pro esseur des écoles  

ai retenu le Cned pour la lexi ilité de la or ation à distance  
ai or anisé on e ploi du te ps selon es esoins  

e co en ais à tra ailler dès    le atin en alternant 
les le ons t éoriques et les exercices pratiques  usqu au 
soir soit en iron  à  eures par our  e prenais tout 
de e le te ps de aire des pauses et de aintenir 
une acti ité sporti e quotidienne  tant dé à a ituée à ré iser 
ré ulière ent durant es études  cette préparation a été 
prenante en éner ie  ais ne a pas paru particulière ent 
di icile  e suis restée oti ée  in estie  or anisée  tout en 

ardant en t te es o ecti s  

« Le Cned m’a apporté de nombreuses 
ressources, non seulement pour 
préparer le concours, mais aussi pour  
me préparer à mon futur emploi ».

 A CA AC  
 C AC  A  

 A   
C  A  

A C CA   
C      

A  A  A  A  
C C   A  
A A    

A   C   C  
ACC A  A  

MARIE, DÉSORMAIS 
PROFESSEURE 
DES ÉCOLES.

À retrouver en intégralité sur www.cned.fr/temoignages 
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am t ode da o i e
d ned
Former à distance un large public, en privilégiant la réussite des apprenants, 
constitue le c ur de métier du Cned. La conception des dispositifs de formation 
est étroitement liée à l’e plicitation et à la formalisation de la méthode 
pédagogique de l’établissement  C’est tout le r le oué par la direction 
des formations (DF), qui participe également au développement de réponses 
spécifiques, afin de satisfaire au  attentes et se mettre au service d’un public 
élargi. Quatre domaines ont particulièrement marqué son activité en 2022.

  Modéliser

n  de nouveaux référentiels sont 
apparus dans le c a p de la or ation 
initiale  n ce qui concerne le secondaire  
l en eu de l acco pa ne ent de la direction 
des or ations a été de coconstruire un odèle 

ac ro a ec l unité opérationnelle  Cned 
ro  en se ondant sur la ise en situation 

pro essionnelle  
our le supérieur  la  a é ale ent 

acco pa né la réin énierie de trois  
et a u ré  en lien a ec la direction de la qualité 
et de la per or ance  à l a élioration 
de la co unication ers les inscrits  

Dans le domaine de la formation 
continue, la direction des or ations a 
poursui i l inté ration dans son pilota e 
et dans son cadra e des exi ences liées 
à la certi cation ualiopi  Cette certi cation 
rend o li atoire  pour l or anis e de or ation  
la ise en place d un test de positionne ent 
a ant inscription pour c aque personne   
Celui ci doit per ettre au utur apprenant 
de éri er sa a trise des prérequis liés à 
la certi cation et sa a trise des prérequis 
tec niques liés à la or ation di itale  

a  est ainsi inter enue sur la création 
de tests de positionne ent auto atisés 
en ran ais  adaptés au pu lic ci le des trois 
certi cations du Cned  assistant e  
de co pta ilité et d ad inistration en 

 A CA  assistant e   
d ad inistration et de co unication 
co erciales A C  et secrétaire édical e  

et édico social e   a conception 
de ces tests a nécessité un process d anal se 
des o ecti s péda o iques  au re ard 
des ni eaux attendus en ran ais d entrée 
et de sortie des certi cations et des étiers 

isés  puis de traduction des o ecti s 

en co pétences et en connaissances

Pour les préparations aux concours 
administratifs et aux concours enseignants, 
le tra ail s est poursui i par la ise en place 
d une attestation de résultats  n colla oration 
a ec la direction de l ensei ne ent  la  
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a acco pa né les unités opérationnelles 
Cned up concours et Cned cole dans 
la or alisation de ce docu ent de sui i 
qui per et d in or er le nanceur  en cours 
de or ation ou à la de ande  du ni eau 
atteint par les apprenants au cours de 
leur parcours  our ces derniers  il s a it 
aussi de pou oir identi er leurs acquis 
et de aloriser le parcours qu ils ont réalisé

n n  la direction des formations a enrichi 
sa documentation pour acco pa ner 
les c ar és d in énierie de la or ation 
C  dans leurs pratiques a ec la di usion 

de docu ents or alisant leurs acti ités  
une note de cadra e et des uides pratiques 
portant sur l indi idualisation  l in énierie 
d é aluation  la pro essionnalisation et les 
alons repères de pro ression  e e  

dans la esure o  les te ps de or ations 
s nc rones ont au enté dans les parcours  
la  a dé ni les di érents t pes de sessions 
s nc rones en isa ea les  tout en prenant en 
co pte les contraintes uridiques rè le ent 

énéral sur la protection des données  et 
les critères de qualité audio isuelle  a  
acco pa ne ainsi l é olution des parcours 
d apprentissa e et des pratiques de conception  

  Adapter

a structuration d o res adaptées à des pu lics 
spéci ques a constitué le deuxiè e c antier 
de la direction des or ations  ne adaptation 
des  a été ainsi réalisée pour les sporti s 
de aut ni eau  A n de les acco pa ner 
dans la réussite de leur or ation  en prenant 
en co pte leurs contraintes  la possi ilité 
de sui re le  diététique en trois ou quatre 
ans leur a été donnée a ec un pro ra e 
péda o ique  clé en ain  Après 
ce pro et pilote  quatre autres  seront 
concernés à ter e par cette o re

  Innover

ans le cadre du ro ra e d in estisse ents 
d a enir A  la direction des or ations 
en lien a ec le a inno ation a is en place 
plusieurs expéri entations dans les parcours 
des collé iens et des l céens  n n d année  
la p ase des pilotes a pris n et a laissé 
la place au lance ent de la énéralisation 
de trois nou eaux outils et pratiques pour 
les apprenants  de la classe de e à la classe 
de ter inale  un dispositi  de é orisation 
des sa oirs inté ré dans les séquences 
d apprentissa e  l accès à des séances 
de ré ision courtes des notions au pro ra e 
micro-learning  et un outil d entra ne ent 

à l oral en autono ie pour les épreu es 
du dipl e national du re et  et 
pour le rand oral du accalauréat énéral 
et tec nolo ique  Cette énéralisation a 
i pliqué un enric isse ent des parcours 
d apprentissa e en cours de or alisation

  Piloter et structurer

a direction des or ations et la direction 
de la production  ont or alisé 
ense le un process de a rication 
ci le  ecti   ar oniser la production 
des dispositi s de or ation dans 
les di érentes unités opérationnelles 

Ce process a été éprou é à l occasion 
de l expéri entation d un pre ier lo iciel 
de estion de pro ets sur l ense le 
des  e retour d expérience a per is 
d a ner le process ci le  a is en exer ue 
les esoins des équipes opérationnelles 
et a per is de naliser le c oix du lo iciel

 la n de l année  l ense le des équipes 
des ser ices a rication du Cned ont pu 
décou rir le process co un de a rication  

eux unités opérationnelles  Cned an ues 
et Cned Collè e  ont pu le déplo er 
en éné ciant de l acco pa ne ent 
con oint de la  et de la  es ré érents 
sur les di érentes unités opérationnelles 
ont été no és  a n de a oriser 
la colla oration  l éc an e de onnes pratiques 
et l a élioration continue  tant sur le process 
de a rication que sur sa transposition dans 
l outilla e  ls ont été et continuent d tre 
acco pa nés par l équipe  dédiée

Formations grand public
Le pôle des projets centraux 
de la direction des formations construit 
un nouveau type de formations grand 
public sur des sujets à forte sensibilité. 
Ce projet a nécessité le déploiement 
d’une nouvelle plateforme, 
de nouveaux outils et d’une nouvelle 
navigation avec l’appui d’un UX 
designer. Le premier thème traité 
est celui de la transition écologique. 
Ce module, en cours de nalisation, 
a été élaboré en collaboration étroite 
avec des experts scienti ques, 
des chercheurs appartenant au Groupe 
d’experts intergouvernemental sur 
l’évolution du climat (Giec). Il propose 
des connaissances de base sur 
le changement climatique et ses enjeux, 
mais aussi des solutions pour 
une transition juste et équitable.
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a rod tion de onten
et le r mi e di o ition
La direction de la production (DP) porte la politique générale de l’établissement 
en matière de production des contenus (intégration, impression) 
et de leur diffusion (physique ou numérique) à nos apprenants. Elle cadre, 
organise et pilote les activités de production imprimée (interne et e terne), 
d’éditique, de routage (diffusion physique), d’intégration et de diffusion numérique.

 Un nouvel organigramme  

a  était or anisée initiale ent en trois 
ser ices  ser ice maîtrises d’ouvrage  
ser ice métiers de la production numérique  
ser ice production imprimée et diffusion  

n lien a ec la réor anisation du Cned  
le ser ice des a trises d ou ra e  qui 
assurait l é olution du patri oine applicati  
de la direction des apprentissa es  
de la péda o ie et du nu érique A  
co e Moodle, la c a ne éditoriale nu érique 
C  l en ironne ent nu érique de tra ail  
CopiesEnLigne  etc  a été en partie inté ré 
dans la nou elle direction de la a trise 
d ou ra e A  créée au sein du 
secrétariat énéral  en  es a ents 
dont les issions étaient a oritaire ent 

étier  ont quant à eux re oint le ser ice 
métiers de la production numérique de la 

Une activité « achat 
public » très soutenue 

n  la direction de la production 
a procédé à la ise en place 
de quatre arc és i portants
• le marché de routage : r ce à deux 

prestataires  ce arc é per et d en o er 
les ressources di usées sous or at 
papier à nos apprenants prestations 
de stoc a e et de estion des stoc s  
de con ection de colis et de routa e 
de pu lications  docu ents papier 

et autres supports pour l ense le 
des unités opérationnelles du Cned

• le marché d’affranchissement
re roupe les prestations de collecte  
d a ranc isse ent et d ac e ine ent 
des courriers et des colis  

• le marché de conception éditoriale  
co posé de six lots  il per et de sous
traiter  en cas de pics d acti ité  l ense le 
des acti ités de production nu érique 
relecture  création d illustrations  

ise en pa e  inté ration  etc

• le marché d’éditique relati  au traite ent 
des lux éditiques sortants du Cned  noti é 

n  sa ise en place sera nalisée 
au pre ier tri estre  et per ettra 
d externaliser les prestations éditiques  
relati es au traite ent des lux de courriers 
sortants  usqu alors assurées en interne 
au sein de notre atelier d i pression

Le chantier outillage 
de la chaîne 
de fabrication 
de nos formations  

a c a ne de a rication co prend 
la conception et la production de nos dispositi s 
de or ation  Ce c antier d outilla e  initié 
en  porta e con oint  et  a pour 
o ecti  d ar oniser le process de a rication 
à l éc elle de l éta lisse ent et de disposer 
d un outil per ettant de érer le process 

105 000 

760 000 

20 000 
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IS É ÉS
IS

S I S

I S ÉS
S
S

I I É I I

S IS

S É
I É S

É I I
É É IÉ S

S S I S

Routage

a e e t

o e t o to a e

_ 22



Un atelier d’impression 
dédié 
Le Cned dispose d’un atelier de 
production imprimée situé à Rennes, 
dont l’utilisation est mutualisée pour 
l’ensemble des unités opérationnelles. 
Chaque année, plus de trente millions 
de pages y sont imprimées (impression 
des cours diffusés sous forme papier).

A n de moderniser l’équipement de 
l’atelier, des investissements ont été 
réalisés avec l’achat d’un thermo-relieur 
et le renouvellement, au travers d’un 
marché avec l’Union des groupements 
d’achats publics (Ugap), d’une partie 
du parc de machines d’impression.

de tra ail et le pilota e de la a rication 
plani cation  sui i opérationnel  ta leaux 

de ord  etc  sur c aque unité opérationnelle 
 Après une p ase d expéri entation 

lancée auprès de l ense le des  n  
per ettant de naliser le esoin et les attentes  
le c oix d un outil a été ait et le déploie ent 

 par  a été initié n  Ce déploie ent 
sera ac e é pour l ense le des unités 
opérationnelles au pre ier tri estre  
Cet outilla e ait éc o à la réor anisation 
opérée sur les di érentes  et à la création 
d un ser ice de c a ne de a rication

  Un espace  
de démonstration  
pour les formations 

ans le cadre de la re onte de notre site 
nternet cned r  un pro et piloté par la direction 

de la production et a ant é ale ent o ilisé 
la direction des or ations  ainsi que 
les di érentes unités opérationnelles  a per is 
de ettre en place un espace de dé onstration 
concernant six dispositi s de or ation  
Cet espace dé o sera is en production 
en  on o ecti  est de participer 
à l attracti ité du site nternet et de per ettre 
aux isiteurs de se pro eter dans la or ation 
en li ne r ce aux dé onstrations proposées

ne extension de ce dispositi  à d autres 
or ations sera réalisée en  en prenant 

en co pte les retours utilisateurs sur 
celles dé à ises à disposition

 L’expérience utilisateur

Généralisation de l’utilisation  
des nouveaux modèles 
de couverture de cours 
Après une ise en u re des nou eaux 

odèles de cou erture pour nos ou ra es 
de cours di usés sous or e papier  
qui apportent une é olution isuelle 
i portante sur les onda entaux de ter inale 
en  le déploie ent s est énéralisé 
à la rentrée  selon un cadra e précis  
prenant en co pte la rande ariété 
d ou ra es ournis aux inscrits

Préparation de la nouvelle charte  
des pages intérieures des PDF

n septe re  le tra ail de conception 
d une nou elle c arte rap ique  initié 
en  par une a ence de création  
a été repris  Cette c arte co encera 
à tre appliquée pro ressi e ent 
en  lle a pour ocation d apporter 
une odernité isuelle et er ono ique  
tout en arantissant une eilleure prise 
en co pte de l accessi ilité nu érique

Amélioration continue des cours  
sur la plateforme Moodle Eformation 

es onnes pratiques éditoriales ont été 
prises en co pte sur Moodle 

•  poursuite de l ani ation étier 
et de l acco pa ne ent des  

•  ise en place d une p ase d audit 

d un panel de cours de c aque  
par le ser ice métiers de la production 
numérique  conclue par une restitution 
et sui ie d une p ase de correction par 
les équipes d inté ration de c aque  

•  odélisation des  en locs de 
co pétences  en colla oration a ec la  
Cette odélisation sera ise en u re 
sur quelques  pilotes en 

 L’accessibilité numérique

rois randes actions en atière 
d accessi ilité ont été ises en place  
•  La pu lication du ilan énéral du sc é a 

pluriannuel d accessi ilité  
du Cned  Ce dernier  qui s est déroulé entre le 

 septe re  et le septe re  
a per is d or aniser la prise en co pte 
de l accessi ilité nu érique au sein 
de l éta lisse ent  our autant  la c ar e 
in érente à la ultiplicité des plate or es 
ainsi qu aux spéci cités de son c ur de étier 
la or ation à distance  a nécessité des 

ar itra es sur un te ps plus lon  que le délai 
axi u  octro é par le lé islateur  ans  

l a été ainsi décidé de poursui re le sc é a 
usqu à n  pour le ener à ien

•  La or ation à l accessi ilité 
des a ents participant à la production 
de contenus accessi les

•  L or anisation des déro ations exceptionnelles 
pour i possi ilité tec nique  inco pati ilité 
péda o ique et c ar e disproportionnée
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De la conception à la post-production, la direction de l’audiovisuel (DAV) agit 
pour l’ensemble de l’établissement en produisant et réalisant les documents 
audiovisuels et pluri-médias à caractère pédagogique intégrés dans les cursus  
de formation. Elle produit également des films de communication publicitaires  
ou institutionnels pour le Cned et ses partenaires.

 Production et réalisation  

n  plus de cent idéos et quarante 
podcasts ont été produits par la A  

•  trente sept ours de tourna es ont été 
nécessaires pour produire des idéos  
principale ent pour Cned ro commerce 
international  ac pro assistance  la gestion 
des organisations et de leurs activités  

 économie sociale et familiale et 
ac pro langues vivantes  Cned cole 

Sensibilisation aux langues vivantes 
et bécédaire d’écologie  et Cned L cée 
suite du pro et « réforme du lycée »  

•  deux nou elles séries du podcast 
i liot èque et patri oine ont été 

réalisées pour Cned up concours 

•  une idéo d introduction à la or ation 
au étier d e tuteur a été réalisée pour 
l école d in énierie de la or ation 
à distance du Cned i ad  

•  de pre iers reporta es autour 
des étiers du Cned ont été tournés 
en  et se poursui ront en  

•  la direction de l audio isuel a été le partenaire 
tec nique du colloque international or anisé 
en li ne par l i ad  en partenariat a ec 

he pen niversity et la re ue scienti que 
Distances et médiations des savoirs. 

 Formation

e nou elles co pétences ont été 
acquises r ce à des or ations en post
production  en étalonna e et en truca e  

ix a ents ont é ale ent été or és 
au anie ent des nou elles ca éras 

aute per or ance qui équipent au ourd ui 
le Cned  ainsi qu au pilota e de drones  

 ... et modernisation

Le Cned continue de oderniser 
son atériel de production  a n de rester 
à la pointe des dernières tec nolo ies 

•  l étalonna e en  de toutes les idéos 
produites ait désor ais partie inté rante 
du processus de la post production 
et per et au Cned de proposer des 
contenus d une qualité isuelle identique 
aux productions roadcast  Ces contenus 
sont déclina les sur tous les devices  
de la télé ision au s artp one 

•  un espace de pu lication a été is en place 
sur un outil colla orati  pour une eilleure 

isi ilité des idéos produites et un sui i 
opti al de la p ase  li raison pu lication  

•  les outils de co andes et de production 
ont été dé atérialisés et sont désor ais  
accessi les en li ne 

•  au delà de l acquisition de nou eaux 
atériels  du aintien et de la ontée 

en co pétences de ses équipes  la A  
a recruté de nou eaux talents  une c e e 

onteuse expéri entée et un eune in énieur 
du son ont ainsi re oint les équipes

Un nouveau serveur  
de stockage
L’Institut national de l’audiovisuel (Ina)  
a accompagné la DAV dans la recherche 
d’une nouvelle solution de streaming, 
de stoc age et d’archivage pour un process  
encore plus ef cient. L’objectif est 
de se doter d’une solution qui permettra 
de valoriser le catalogue de contenus 
audiovisuels et sonores du Cned.

a rod tion a diovi elle
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a om a nement
de a renant
Dans le conte te d’une activité marquée par une nécessaire industrialisation 
et l’e igence d’une individualisation dans les suivis, la direction de l’enseignement 
(DE) porte la politique générale de l’établissement en matière d’accompagnement 
des apprenants et en pilote la déclinaison opérationnelle. Elle collabore avec 
les unités opérationnelles à la formalisation, à la mise en uvre et au suivi 
de la performance et de la qualité des processus de réalisation. 

orter les apprenants ers la réussite  
les uider dans la construction de leurs sa oirs  
de leurs sa oir aire et de leurs co pétences  
leur o rir toute l aide et la re édiation 
nécessaires en onction de leur situation 
particulière  constituent le c ur du étier 
des personnels du Cned i pliqués dans 
l acco pa ne ent des apprenants

nsei ner et apprendre à distance passe  
au sein de l éta lisse ent  par la o ilisation 
d ensei nants experts de leur discipline 
et d équipes internes dédiées au sui i 
de la scolarité péda o ique et ad inistrati e 
des parcours de or ation  responsa les 
de or ation  conseillers de scolarité  

estionnaires ad inistrati s  conseillers 
relation client  personnels i pliqués 
dans l ani ation et l encadre ent 
des inter enants péda o iques  ana ers  
etc  Autant de pro essionnels qui colla orent 
au quotidien pour la ise en place de ser ices 
d acco pa ne ent de qualité à destination 
des apprenants  é aluation indi idualisée 
des productions et des co pétences  tutorat 
électronique ou télép onique  ani ations 
et tra aux de roupe  accueil en or ation  
in or ation proacti e et prise en c ar e 
des de andes entrantes  ad inistration 
de la scolarité  sécurisation des parcours  etc  

Les conséquences 
de la modi cation 
du cadre réglementaire 
de l’instruction en famille 

Le lé islateur a pro ondé ent odi é 
les odalités ré le entaires de l instruction 
en a ille  en instaurant un cadre et 
un sui i plus précis  Celui ci a su stitué le 
ré i e de déclaration a posteriori des a illes 
à l o tention d une autorisation préala le 
de l autorité acadé ique ondée sur une liste 
de critères li itati s  et a institué une o li ation 
de scolarisation dans un éta lisse ent 
pu lic  un éta lisse ent pri é sous contrat 
ou au Cned ré le enté  qui re place l o li ation 
d instruction telle qu elle urait dans la loi

Cette olonté explicite de ra ener tous 
les élè es ers des or es de scolarisation 
qui o rent les aranties du s stè e scolaire 
répu licain concerne les élè es de oins 
de  ans de quatre unités opérationnelles 

 Cned cole  Cned Collè e  Cned L cée 
et Cned ro  lle a induit un oule erse ent 
des pratiques péda o iques  i posant 
une re onte des processus de sui i en 
i ueur qui a orte ent o ilisé l ense le 

des personnels péda o iques des  
conseillers de scolarité et c ar és des 

parcours de or ation  et la direction de 
l ensei ne ent  Cette é olution ren orce 
les o li ations de l éta lisse ent  la position 
du Cned aux c tés de son inistère de tutelle 
et la colla oration a ec l ense le des acteurs 
institutionnels répartis sur la totalité du territoire

C aque ois depuis octo re  le Cned 
trans et ainsi désor ais à l ense le 
des acadé ies la liste des élè es e ecti e ent 
inscrits au Cned et éri e s sté atique ent 
leur assiduité et leurs résultats scolaires  

n cas d insu sance  le Cned est tenu d opérer 
des ises en arde auprès des a illes et des 
si nale ents o ciels à l autorité acadé ique  
qui peu ent conduire à la re ise en cause de 
l autorisation d instruire en a ille accordée 
par le directeur acadé ique des ser ices 
de l ducation nationale asen
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Les dispositifs 
de surveillance à distance 

 tra ers deux expériences de ise en u re 
à rande éc elle durant l année  le Cned 
dé eloppe pro ressi e ent des dispositi s 
de sur eillance s nc rone d épreu es  
de certi cations ou d exa ens à distance

a ril à ars  le Cned a proposé 
la passation à distance de la certi cation ix 
certi cation des co pétences nu ériques 

pour les élè es et les étudiants  à ses élè es 
scolarisés en e  en ter inale et en  
deuxiè e année  répartis dans cent neu  pa s 
du lo e sur dix uit useaux oraires distincts  
l s a issait d un érita le dé  pour lequel 

le Cned a o ilisé à la ois des personnels 
internes  des ensei nants en poste adapté 
et des acataires  a n d assurer la sur eillance 
à distance s nc rone des élè es en classe 

irtuelle  L une des plus randes réussites a été 
de o iliser une ultitude d acteurs autour de 
ce pro et dans un te ps record  les directeurs  
les c e s de ser ice  les conseillers de scolarité  
les c ar és des parcours de or ation et les 
conseillers des départe ents de estion de 
la relation client  le centre de relation client  
la direction des s stè es d in or ation  la 
direction de la production et ien s r la direction 
de l ensei ne ent qui a été en pre ière li ne

Réalisations 2022
En octobre , dans le contexte plus 
contraint de la certi cation pour le titre 
professionnel de secrétaire médical(e) 
et médico-social(e) (S MS), le Cned 
a organisé la passation à distance 
de l’épreuve de mise en pratique 
professionnelle sur le logiciel métier 
dédié à l’activité des secrétaires 
médicales. Près de mille candidats 
ont été convoqués et ont pu composer 
à distance dans des conditions 
similaires à celles mises en œuvre dans 
le cadre d’une surveillance en présence : 
l’appel des candidats, le contrôle 
de l’identité des candidats, la divulgation 
des sujets et le lancement de l’épreuve 
en simultané pour l’ensemble 
des candidats, la surveillance, 
la prévention et la détection du risque 
de fraude.

10 211 

109 

18

1 000 
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Les communications
par SMS

La co unication proacti e des in or ations 
liées à la scolarité auprès des apprenants 
était réalisée usqu en  par le iais 
de deux canaux uniques  l en oi de courriels 
en asse et la pu lication d actualités sur 
l en ironne ent nu érique de tra ail 

A n de a oriser l i édiateté et la capacité 
du Cned à di user des in or ations essentielles 
aux inscrits et aux a illes  l éta lisse ent 
a c oisi de se doter  en octo re  d un 
troisiè e canal de co unication  le  qui 

ient dou ler l in or ation co uniquée sur 
l  ou par l en oi de mailings  La direction 
de l ensei ne ent  en lien a ec l ense le 
des unités opérationnelles  a tra aillé à 
la dé nition et à la ise en place du processus 
de ise en u re de cette nou elle or e 
de co unication  qui s est concrétisée  
dans un te ps record  par le pre ier en oi 
en asse de  le  octo re 

Le canal  est désor ais lar e ent utilisé 
au sein de l éta lisse ent pour di user 
des in or ations itales ou critiques liées 
à la scolarité ou des in or ations en cas 
de situation de crise  en ci lant les do aines 
sui ants  exa ens  orientation  Parcoursup  

rands alons de scolarité  assiduité 
et docu ents ré le entaires de scolarité  
Ce nou eau canal de co unication 
a dé ontré sa pertinence et s inscrit 
désor ais de anière pérenne dans 
les processus de l acco pa ne ent 
et de l in or ation proacti e

L’intégration progressive 
dans l’écosystème de 
l’Éducation nationale

our la pre ière ois  à la rentrée  
le Cned a inscrit ses élè es de ter inale 
au accalauréat énéral et tec nolo ique 
pour la session  tape i portante 
et s olique  cette opération constitue 
un alon nota le de l interopéra ilité 
de notre éta lisse ent a ec les outils 
et les processus de l ducation nationale  

ans une rec erc e d é alité de traite ent  
les élè es du Cned seront ainsi considérés 
co e les élè es du présentiel dans 
l accès à di érents ser ices inscription 
aux exa ens  téléser ices li ret scolaire 
unique  li ret scolaire nu érique du l cée  

ourses  etc  C an e ent de paradi e  
l inscription à l exa en  par son caractère 

odélisant et d exe plarité  aura dans le utur 
des conséquences a eures et éné ques 
pour les inscrits du Cned et leurs a illes  

Coordination et dialogue
Les opérations d’inscription à l’examen ont très largement mobilisé les équipes 
de gestionnaires administratifs de l’unité opérationnelle Cned Lycée. Elles ont aussi impliqué 
une coordination et un dialogue constant, portés par la direction de l’enseignement, en lien 
avec la direction de l’unité opérationnelle et le chef de service suivi des enseignements 
de l’UO, avec la direction générale de l’enseignement scolaire (Dgesco) du ministère, 
particulièrement la mission de pilotage des examens (MPE), et l’ensemble des divisions 
des examens et concours des académies et des centres étrangers.

9 000

150 000
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a relation lient
La direction de la connaissance et de la relation clients (DCRC) garantit 
l’accueil, la prise en charge, le suivi des demandes clients et veille à la qualité 
des réponses apportées. Le centre de relation client (CRC) représente le point 
d’entrée incontournable du Cned. Au cœur des échanges, la DCRC pilote et met 
en œuvre les outils dédiés à la relation client dans le but d’améliorer et d’optimiser 
les échanges entre les différents services.

Après deux années particulière ent soutenues 
liées à la crise sanitaire  les acti ités 
ont pro ressi e ent retrou é un olu e 
de sollicitations plus con or e  Au r t e 
de l actualité et des c an e ents opérés par 
l éta lisse ent  la C C a déplo é sa nou elle 
or anisation  a enric i ses pratiques  
son accessi ilité et a dé eloppé ses outils 
pour a éliorer l expérience client  

Actualités 2022 : 
orientations et réactivité

ien que da anta e épar née par les protocoles 
sanitaires connus précéde ent  l année 

 a dé uté par l annonce du report 
des épreu es des ensei ne ents de spécialité 
du accalauréat  nitiale ent pré ues 
en ars  elles ont été reportées en ai  
ce qui a énéré eaucoup de questions 
de la part de nos inscrits  Les a illes 
ont contacté nos ser ices  a n d o tenir 
des in or ations sur le déroulé et le plannin  
des épreu es ter inales du accalauréat   

uis  les questions relati es à la ise en u re 
du nou eau décret sur l instruction en a ille 
sont enues se succéder aux interro ations 
liées aux exa ens  Le centre de relation 
client C C  a été sollicité par les a illes 
a n d identi er les dé arc es préala les 
à l inscription de leur en ant  la ise en u re 
de ce décret de enant en e et une nou elle 
étape dans l inscription des en ants au Cned  
Le ois de septe re est resté le ois 
le plus soutenu  concentrant à lui seul 
plus de contacts soit  
des sollicitations annuelles du C C  

La rentrée scolaire en endre naturelle ent 
un rand no re de de andes relati es 
à l inscription  acco pa ne ent 
à l inscription  au c oix de or ation  
aux dé arc es  au sui i de co ande  
à la prise en ain des espaces en li ne    

n n  le dernier tri estre a été arqué par 
l inscription des élè es de re et de ter inale 
au accalauréat énéral et tec nolo ique  

our la pre ière ois  le Cned a assuré 
l inscription de près de   élè es sous statut 
scolaire  ce qui a en endré de no reuses 
questions des a illes et des uturs candidats  

Accès à l’information : 
simplicité et facilité

L un des en eux de cette année  
était de li rer une solution de parta e 
et de di usion de l in or ation auprès de 
l ense le des a ents en relation directe 
a ec le client  ne solution si ple  a ec une 
er ono ie luide pour répondre à l acti ité 
des a ents et leur per ettre d accéder à 
l in or ation en seule ent quelques clics  
Après quelques se aines de construction 
et de ise en or e  nous so es 
par enus au printe ps  à déplo er 
une ase de connaissance utilisateur 
parta ée  dont les rè les d ali entation 
nous per ettent de a triser l in or ation 
di usée  La solution est au ourd ui lar e ent 
parta ée auprès de l ense le des acteurs 
en relation a ec les clients  lus de trois quarts 
des utilisateurs s  connectent plusieurs 
ois par our ou en continu

C ar é de la di usion de l in or ation 
auprès des équipes  e recueille  interro e  
e éri e et e pu lie les actualités 

nécessaires aux a ents de la relation 
client  La ise en u re de cette 
solution parta ée constitue pour oi 
un érita le a e de sécurité  de te ps 
et de qualité  Les in or ations sont 
accessi les par unité opérationnelle  
classées selon leur t polo ie  ais 
é ale ent accessi les par un oteur 
de rec erc e puissant qui per et à c acun 
de trou er l in or ation rec erc ée

LAURENT FLEURET
Chargé soutien métier au centre 
de relation client du Cned 

Cette solution est une 
ine d in or ations 

accessi les en 
quelques clics  
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Le tchat : interactivité 
et e icacité     

i les canaux traditionnels sont tou ours 
très présents télép one  courriel   
les interactions ia le tc at attirent de plus 
en plus  utre la si plicité de ce édia  le tc at 
en direct per et d o rir un ser ice de qualité  
personnalisé et une assistance i édiate  
Ce constat a été rapide ent esuré au sein du 
C C  ès le second se estre  l accès au 
tc at dé à déplo é depuis plusieurs années sur 
le tunnel d inscription cned r  a été ultiplié 
sur les pa es du site  énérant ainsi près 
de con ersations de plus qu en  

Les éc an es se ont à l instant 
co e si nous étions en isu  
Les réponses sont claires  
précises et co plètes  

éponse i édiate 
et e cace  ai o tenu 
les in or ations 
dont a ais esoin 
en quelques inutes

C est eaucoup plus rapide que 
par télép one  e pensais a oir 
a aire à un ordinateur ais non  

n ait  c est une personne p sique 
qui nous répond  C est a réa le  

éponse rapide et e cace  

Les éc an es se ont à l instant 
co e si nous étions en isu  
Les réponses sont claires
précises et co plètes

éponse i édiate
et e cace  ai o tenu
les in or ations
dont a ais esoin
en quelques inutes

C est eaucoup plus rapide que
par télép one  e pensais a oir
a aire à un ordinateur ais non

n ait  c est une personne p sique
qui nous répond  C est a réa le

éponse rapide et e cace

89 3 %

I I S IS I
I

Paroles de clients 
« La conseillère était géniale : elle m’a accompagnée 
pour la préinscription. William a fait d’énormes 
progrès grâce au Cned. J’ai été impressionnée 
par l’interface du Cned et le nombre de devoirs 
qu’on peut réaliser. Ils sont très réactifs en cas 
de problème. Tout est génial. Je ne connaissais 
pas le Cned mais j’en suis ravie. »

« Je veux indiquer que lors de tous mes appels 
au Cned, j’ai toujours re u un accueil bienveillant 
et compétent, qui me permet de rester sereine 
même quand il y a des dif cultés. C’est très 
important, car nous sommes un peu isolés. »

« J’ai un enfant en situation de handicap 
et tous les conseillers font le maximum 
pour que sa scolarité se déroule le mieux 
possible. Ils sont bienveillants et trouvent 
les solutions adaptées. »

« Les conseillers sont à l’écoute et font tout 
leur possible pour répondre à nos questions 
et nous aider en cas de problème. J’ai pu 
les joindre facilement tout au long de l’année 
pour des renseignements que je n’avais pas 
à disposition, et à chaque fois, tout s’est bien 
passé. »
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e o til la on te
de lient
La direction marketing (DM) a pour mission de définir, piloter et mettre en œuvre 
la politique globale de l’offre « 5 P    pri , promotion, produit, place et prospects. 
Elle oriente la politique de commercialisation et de communication, en cohérence 
avec la stratégie générale de l’établissement. Elle est, par ailleurs, garante 
de l’optimisation de l’e périence du prospect avec le Cned sur les outils digitau . 

ans un contexte concurrentiel très 
d na ique  a ec des in estisse ents 
soutenus des or anis es de or ation 
à distance  le Cned  qui éné icie 
d une notoriété installée auprès de la 
population ran aise  doit conser er 
sa place de leader tout en dé eloppant 
la pré érence de arque

La ca pa ne annuelle est plani iée 
en onction des périodes propices au 
recrute ent arquées par une orte 
saisonnalité  lle s articule autour d une 
ca pa ne de arque lo ale et des 
ca pa nes spéci iques par or ation 
pour recruter de nou eaux inscrits

  Campagne  
d’image et de marque

La ca pa ne d i a e  a été orc estrée  
en trois te ps  

•  une pre ière a ue  du uin 
au  uillet 

•  une deuxiè e a ue d entretien  
du uillet  
au  ao t  

•  une troisiè e a ue de rappel   
du  septe re au  octo re 

Les spots  ont été di usés sur une 
sélection de c a nes en adéquation a ec 
le c ur de ci le    C   C  

   séries il s  ter  aris 
re ière  érie Clu  é a   et A

Les spots ont été é ale ent di usés via 
l acti ation de plusieurs le iers di itaux 
associés à du ci la e  nota ent 

Retours de spots
Un post-test a été réalisé en octobre , 
a n de mesurer l’ef cacité de la campagne 
de fa on qualitative : reconnaissance 
et agrément des spots, notoriété du Cned, 
valeur incitative de la campagne. Le nouveau 
spot dédié au CPF obtient le score 
d’agrément le plus élevé, supérieur à 
la moyenne observée par l’Institut CSA 
(83  des interrogés associent des émotions 
positives, en particulier ceux ayant un 
projet de formation). Le spot est jugé facile 
à comprendre et agréable à regarder.

La campagne  a été impactante :  
elle a incité à se rendre sur le site cned.fr, 
à se renseigner sur le compte personnel  
de formation et/ou à contacter le Cned. 

Les performances globales du plan 
média ont été supérieures aux objectifs 
préalablement dé nis (couverture 
et répétition, taux de complétion). 
La campagne a été particulièrement ef cace 
auprès des 18- ans (étudiants), des 
femmes de 5- ans (cible média) et des 
personnes ayant un projet de formation dans 
les deux ans. 

  51  des spots diffusés en access 
(entre 18 h et  h) et en peak 
(heures de grande écoute). 
  Plus de 1  spots diffusés 
(cha nes classiques et TNT).

•  Plus de 7 millions de vidéos vues  
à 1  grâce aux leviers digitaux.

les plate or es de replay et ou u e

n  un nou eau spot  dédié au 
co pte personnel de or ation C  
a été réalisé et di usé  l s a it d une 
nou elle déclinaison qui ient co pléter 

les spots réalisés en  Ce spot 
spéci ique ettait l accent sur la di ersité 
des étiers accessi les r ce aux 
or ations du Cned et sur la possi ilité 

de inancer sa or ation a ec son C
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  Campagne  
de recrutement

Associées à la ca pa ne de arque  
des ca pa nes de recrute ent spéci ques 
à c aque or ation sont ises en u re  
Le retour sur in estisse ent est dé ni 
à l aide de plusieurs indicateurs  co e 
la création de co pte et l inscription 
en li ne  L opti isation est réalisée au l 
de l eau ce qui per et d a uster les ud ets 
et les actions en onction des résultats

our c aque or ation  des essa es 
pu licitaires spéci ques sont réalisés  

lusieurs le iers  associés s sté atique ent 
à un ci la e  sont acti és  search marketing, 
display, dispositi s de reci la e  etc

ouveauté 2022   
le format conversationnel
Ce format publicitaire innovant 
et engageant soumet à l’internaute 
des questions et le guide vers 
une solution répondant à son pro l 
et à son besoin. 

Partout dans le monde,  
le réfle e Cned
Une campagne spéci que à destination 
des expatriés est déployée sur des sites 
af nitaires avec cette cible déjà installée 
à l’étranger ou sur le départ. À travers 
la rédaction d’articles et l’af chage 
display (bannières, pavés, habillages), 
l’objectif est de communiquer sur la 
scolarité complémentaire internationale 
(SCI) pour les enfants d’expatriés 
et sur les langues et l’enseignement 
du fran ais langue étrangère (Fle) 
pour les adultes. Cette campagne 
s’exprime notamment sur les sites 
Lepetitjournal.com, Femmexpat.com, 
Francaisaletranger.com, etc.

  Campagne  
d’in uence

our tra ailler la considération et énérer des 
inscriptions  l e et  reco andation  a ené 
par les in luenceurs constitue un nou eau 
le ier de isi ilité  Après une pre ière 
ca pa ne réussie en  le Cned s est 
à nou eau associé à trois in luenceurs 
sélectionnés pour leur li ne éditoriale  
la quantité et la qualité de leurs audiences  
a nitaires a ec nos ci les
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 lusieurs collè ues a ré és a aient anté la qualité 
des cours du Cned  puisque con iés à des pro esseurs 
de reno  dans le do aine des études ispaniques  
ls a aient de plus l a anta e d tre a orda les 
inancière ent et leurs odalités à distance correspondaient 

par aite ent à a situation d expatrié  our réussir la 
préparation à l a ré ation d espa nol  e conseille de ien 
anal ser l ense le des contenus péda o iques et de 
respecter les consi nes de ét ode  l ne aut pas a oir 
peur de passer quelques di aines d eures à co poser une 
dissertation  un co entaire ou une traduction  C est au ur 
à esure des de oirs qu il audra se rapproc er au plus près  
des conditions du concours  Au ourd ui a ré é d espa nol  
e sou aite ettre à pro it es co pétences pour participer 
à élar ir l esprit et le sens de l écoute de es élè es   

« Les modalités des cours à distance  
du Cned correspondaient parfaitement  
à ma situation d’expatrié. »

   C  
A C L     C  

L C C   
L C   L  A  

L  A A  
A C   A L   

A C   A  
 L A AL  L   

L  A  A  
  A A A  A C L  

AC   L  

TONATIUH, LAURÉAT DE 
L’AGRÉGATION EXTERNE 
D’ESPAGNOL, PRÉPARÉE 
AVEC LE CNED EN .

À retrouver en intégralité sur www.cned.fr/temoignages 

Cned – Rapport d’activité 2022 _ 33



n ra onnement
l international

20 293
inscrits ont éné cié des ensei ne ents 
et des or ations du Cned à l étran er  en 

tilisateurs de la 
alise diplo atique

A  

 A C

A
A

9 606  
inscrits

soit 7,3  du total

3 152  
inscrits

soit 15,53   du total

4 645 
inscrits

soit ,8  du total

2 444 
inscrits

soit 1 ,  du total

C A

346
inscrits

soit 1,71  du total

100inscrits soit 
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Avec plus de 20 000 inscrits dans le monde, dont  000 scolaires, le Cned 
est l’opérateur ma eur de la formation à distance en Europe et de l’enseignement 
du fran ais à l’international. on e pertise lui permet également de contribuer 
largement à la diffusion de la langue et de la culture fran aise sur les cinq 
continents. En 2022, par l’intermédiaire de sa direction déléguée au affaires 
internationales et européennes, le Cned a renforcé ses liens avec le réseau 
de l’enseignement fran ais à l’étranger. l a également poursuivi le développement 
du volet de la formation initiale et continue, avec la formation professionnelle 
et le français langue étrangère (Fle). 

Une mission de service 
public partout 
dans le monde 

Le Cned s adresse à tous les pu lics 
résidant en rance ou à l étran er  quelle 
que soit leur nationalité  l o re à c acun 
la possi ilité de sui re à distance et en li ne 
un ensei ne ent scolaire ou supérieur 
ran ais  ainsi que des or ations initiales 

ou pro essionnelles  L éta lisse ent participe 
acti e ent à la coopération européenne 
et internationale pour le dé eloppe ent 
de l apprentissa e et de la or ation 
à distance  ainsi qu au dé eloppe ent 
du nu érique dans l éducation  

Un soutien opérationnel 
fort au réseau de 
l’enseignement 
français à l’étranger

Les élèves scolarisés à l’international 
n    élè es i ant à l étran er

ont pu poursui re une scolarité ran aise 
à distance a ec le Cned  

artenaire pri ilé ié des opérateurs 
de l ensei ne ent ran ais à l étran er  le Cned 
a par ailleurs renou elé ses con entions cadres 
a ec l A ence pour l ensei ne ent ran ais 
à l étran er A  en  et la ission 
la que ran aise L  en uillet 

Les éta lisse ents scolaires érés par 
ces opérateurs ont ainsi été en esure 
de aintenir une o re étendue nota ent 

r ce à des o res de lan ues rares 
ou d options peu répandues  de proposer 
de no reux ensei ne ents de spécialité 
du c cle ter inal ou encore de re placer 
des pro esseurs pour de courtes durées  

ne centaine de l cées a ainsi ait appel 
au Cned en  pour des ensei ne ents 
à distance de spécialité  en raison d un anque 
d ensei nants ou d élè es en no re 
insu sant pour constituer des roupes   

ar ailleurs  une de ande croissante 
de partenariats a ec le Cned a é ané 
d éta lisse ents extérieurs au réseau 
d ensei ne ent ran ais à l étran er  
nota ent d éta lisse ents non 

o olo ués dispensant un ensei ne ent 
en ran ais  ilin ue ou sou aitant inté rer 
un parcours co plé entaire en ran ais 
à leur cursus national  lus de   élè es 
dans une centaine de pa s ont éné cié 
de cette dou le scolarité en  178
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Notre école fait appel au Cned 
depuis 1, notamment pour 
la qualité des cours proposés. 
L’école maternelle propose un 
programme de développement 
individualisé de l’enfant, ainsi 
que l’apprentissage précoce 
d’une langue étrangère, avec 
des cours enseignés en fran ais. 
Cette approche pédagogique 
permet aux élèves de développer 
à la fois leurs compétences 
linguistiques et leur ouverture 
culturelle. Complémentaires 
à l’enseignement en présentiel, 
les cours à distance du Cned 
offrent à nos élèves un suivi 
personnalisé et adapté au 
rythme de chacun. Cent sept 
élèves de la grande section 
de maternelle à la e en ont 
béné cié cette année.

ALAIN MOMPERT
directeur de l’école 
Trojmiasto, à Gdynia 
en Pologne

À retrouver en intégralité sur 
www.cned.fr/temoignages 

Les orces 
des ensei ne ents 
du Cned résident 
dans leur qualité 
péda o ique  
leur capacité 
à pou oir tre 
adaptés à di érents 
ni eaux scolaires 
et leur lexi ilité en 
ter es d or anisation

La formation des enseignants
de fran ais langue étrangère (Fle) 
et des étudiants en Fle
La or ation initiale et continue 
des pro esseurs de le continue 
de représenter une acti ité essentielle 
pour le Cned  qui propose trois parcours 
de or ation co plé entaires  aux contenus 
entière ent réactualisés en 

• la préparation au dipl e d aptitude 
à l ensei ne ent du ran ais lan ue étran ère 

A L  à des pu lics non rancop ones  
orientée ers la pratique  en partenariat a ec 
l Alliance ran aise de aris le de rance

• la or ation L  
une pro essionnalisation en le pour 
acquérir ou ren orcer des co pétences 
pro essionnelles  en partenariat a ec 

rance ducation nternational

• le cursus le  le dipl e uni ersitaire 
et les asters  et  apportant une ou erture 
sur la rec erc e  en partenariat a ec 
l uni ersité reno le Alpes

Le Cned per et é ale ent à de no reux 
étudiants de se préparer aux di érentes 
certi cations de ran ais  le dipl e d études 
en lan ue ran aise L  le dipl e 
appro ondi de lan ue ran aise AL  
et le test de connaissance du ran ais C  
Le olet de préparation aux certi cations 
en ran ais L  et AL  se décline à présent 
en inscriptions en roupes  ce qui per et de 
répondre au ieux aux esoins des institutions

La plateforme E2i s’est étoffée 
Pour mieux répondre aux besoins des équipes de direction 
et des assistants pédagogiques des établissements conventionnés 
à l’étranger, le Cned a créé l’espace d’information international 
E i. Depuis la rentrée , cette plateforme dédiée a été 
enrichie, notamment pour les niveaux du lycée. Un guide en ligne 
« coffre à outils » est désormais proposé aux assistants pédagogiques 
pour mieux les accompagner dans leur prise de fonction et la prise 
en charge de leurs groupes-classes.

Espace 
d’information 
international
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L un des o ecti s 
est de dé sti er 
l i a e du scienti que  
nota ent r ce à nos 
ani ateurs  de eunes 
étudiants et c erc eurs 
à tra ers qui les eunes 
peu ent se pro eter  
souli ne uriel renon

  Une o re à 
destination des 
publics francophones 
non scolaires 

Le Cned s e orce é ale ent de ettre en place 
des or ations quali antes  a n de a oriser 
l insertion pro essionnelle des pu lics 
rancop ones dans le tissu local d entreprises

 ce titre  le partenariat du Cned et de l A  
a ranc i une nou elle étape en  a ec 
de nou elles con entions si nées pour la ise 
en place d une expéri entation de parcours 
de or ation au re et de tec nicien supérieur 

 au sein d éta lisse ents d ensei ne ent 
ran ais à l étran er  Le pro et pilote  lancé 

à la rentrée  dans trois éta lisse ents 
du réseau d ensei ne ent ran ais 
à l étran er l cée L aute  à Casa lanca  l cée 

é nault à an er et l cée ranco ellénique 
u ène elacroix à At ènes  porte plus 

spéci que ent sur deux dipl es  le  
commerce international et le  tourisme

Ces parcours s or anisent autour 
d une or ation ride  qui co ine 
des te ps d ensei ne ent à distance et 
des te ps d acco pa ne ent ad inistrati  
et péda o ique au sein de l éta lisse ent 
d accueil  Ce dernier et à disposition 
des étudiants un lieu d études  du atériel 
in or atique et une connexion nternet  
et se c ar e de l acco pa ne ent 
indi iduel et ou collecti  des étudiants 
pour les odules d ensei ne ents 
co plé entaires ou le sui i des sta es 
en ilieu pro essionnel  L éta lisse ent 
ait par ailleurs o ce de lieu d exa en pour 

le  Le Cned  responsa le péda o ique 
et ad inistrati  des ensei ne ents dispensés  
assure la coordination du dispositi  

Les ac eliers des éta lisse ents 
d ensei ne ent ran ais à l étran er  ainsi 
que les étudiants issus des s stè es 
éducati s locaux peu ent désor ais 
sui re et présenter ces  en éné ciant 
de la qualité des cours du Cned et de l appui 
des équipes de leurs éta lisse ents  

arants de leur onne réussite  Ces sections 
pro essionnalisantes per ettent par ailleurs 
de répondre à la de ande du arc é local 
de l e ploi  tout en ren or ant l attracti ité 
des éta lisse ents et leur inté ration dans 
le tissu éducati  et écono ique local  

  Une contribution au 
rayonnement des valeurs 
du système éducatif 
français à l’international 

Le trophée éducation  re is c aque 
année par le directeur énéral du Cned  
dans le cadre des Trophées des Français 
de l’étranger, or anisés par Lepetit ournal
co  illustre cet en a e ent  

Muriel Grenon, la lauréate 2022  est c erc euse 
en iolo ie du cancer et a tre de con érences 
à l uni ersité de al a  en rlande  lle a 
ondé Cell Explorers, un programme national 

de vulgarisation scienti que destiné aux eunes 
et à leurs familles. Il propose des ateliers 
en ilieu scolaire  portant principale ent 
sur la iolo ie oléculaire et cellulaire  ani és 
par des étudiants ou de eunes c erc eurs  
Ce pro ra e  qui participe é ale ent 
à la é inisation des étiers scienti ques  
a éné cié à plus de personnes 
depuis sa création en  dont classes 
au sein de  écoles irlandaises
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De l’expérimentation 
à la généralisation

ar i les neu  expéri entations 
conduites a ec des start-up de la lière 

d ec  à décou rir dans la partie 
La inno ation  le Cned a décidé de 

énéraliser quatre solutions inno antes

• Mémo Max, un dispositif d’empreinte 
mémorielle  portant sur la ra aire  
l ort o rap e et la con u aison  sera 
inté ré aux parcours du Cned pour tous 
les ni eaux usqu au supérieur  ainsi que 
dans l application o ile dédiée à l ancra e

• InterviewApp  une solution d’auto-
entraînement à l’oral  per ettra 
aux élè es de se préparer aux exa ens 
oraux de a on autono e

• une gamme de services de surveillance 
à distance (proctoring) sera 
déplo ée dans le cadre des exa ens 
et des de oirs sur eillés en li ne

• Flash Révisions  une application 
de micro-learning sur mobile  ournira 
aux collé iens et aux l céens des rappels 
des notions essentielles et des outils 
de ré ision et d entra ne ent

Exploitation et 
valorisation des données 
d’apprentissage : 
une étude pour servir 
la stratégie globale 
relative à la data

ne étude intitulée « Élaboration d’une feuille 
de route data » a été enée a n de répondre 
aux o ecti s de la sous action  du IA  

xploitation des données d apprentissa e 
ces o ecti s s inscri ent par ailleurs dans 

plusieurs sous actions du pro et à décou rir 
dans les pa es sui antes
Ce tra ail colla orati  de quin e se aines 
a per is de constituer partielle ent un 
data of ce c ar é de la ou ernance des 
données  de réaliser un pre ier cas d usa e  
a n d installer les r les data dans les étiers 
(data owner et data steward) et de co encer 
à ettre en place un entrep t de données

nitié en 2020, le pro et P A « Académie numérique « a essentiellement 
contribué à renforcer la politique d’innovation de l’établissement, gr ce 
au e périmentations menées avec la filière Ed ech, et à généraliser certaines 
solutions technologiques. L’étude relative à l’élaboration de la feuille de route 
data a par ailleurs été finalisée. 

e ro ramme
d inve ti ement d avenir I

0

1

2

3

4
Engagement

Organisation 
et gouvernance

Vision fonctionnelle
et usages data

Gestion des
référentiels de données

Socle technique
et industrialisation

Compétences 
et acculturation

Conformité

Axe traité principalement à travers
les thématiques organisation et acculturation 

CNED 2021

CNED S1 2022

Projection à n 2024LÉ
G

EN
DE

5. Socle technologique*

/

/

Mettre en œuvre une plateforme big data 
et data science
Mettre en œuvre un outillage pour industrialiser 
la gouvernance (catalogue des données)

3. Gestion des référentiels de données*

/

/

Mettre sous contrôle les référentiels (concepts 
et architecture)
Faire évoluer les processus métiers et l’architecture

7. Conformité

/

/

Assurer la conformité dans la mise 
en œuvre des cas d’usage
Mettre en place les méthodes 
et modes d’organisation permettant 
d’assurer la conformité du CNED

6. Acculturation

/ Sensibiliser et former les acteurs 
de la donnée (Métiers, DSI, 
transverses, …)

4. Innovation Data

/

/

Enrichir le portefeuille de cas 
d’usage Big Data & I.A.
Affiner les prérequis à la mise 
en œuvre en matière de données, 
de gouvernance et socle technique

/

1. Organisation & gouvernance

Lancer et pérenniser le Data Office 
et animer la gouvernance Data

2. Cas d’usage*

/

/

Faciliter le respect des obligations 
réglementaires
Répondre aux besoins prioritaires 
exprimés par les métiers
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Les projets innovants 
conduits en 2022

n  la dé arc e d inno ation du Cned 
a été pleine ent opérationnelle sur les p ases 
de sourcing sour a e  de quali cation  
de oc proof of concept ou preu e de 
concept  et de pilote  ne pre ière étape 
ers l industrialisation a été initiée a ec 

les étiers de la direction des apprentissa es  
de la péda o ie et du nu érique A  

Co e indiqué précéde ent  les neu  
pro ets inno ants conduits a ec des start up 
de la lière d ec  ont été exa inés  

uatre d entre eux ainsi qu un pro et de 
dé atérialisation des copies  sont passés 
à l étape d industrialisation  eux pro ets 
n ont pas été retenus et trois pro ets sont 
tou ours en cours d expéri entation pilote

Le ilan du pro et d e preinte é orielle 
Mémo Max a dé ontré la aleur péda o ique 
et la aisa ilité tec nique de la solution  Il a 
par ailleurs is en lu ière un usa e détourné 
par les élè es  sans éné ce sur le tra ail de 

é orisation  Le Cned a lancé le dé eloppe ent 
d un plugin pro ra e co plé entaire
Moodle et d une application o ile dédiée 
à l e preinte é orielle  Ce dé eloppe ent 
conduit en colla oration a ec la direction 
des s stè es d in or ation I  per ettra 
ainsi d a éliorer l en a e ent de l apprenant  
nota ent ia une a i cation d na ique

Les pro ets de péda o ie adaptée  auto atisée 
ou non a ec une intelli ence arti cielle 
IA  représentent un potentiel i portant 

de personnalisation du parcours apprenant  
à la ois pour ieux les adapter aux di cultés 
des élè es ais aussi pour per ettre une 

eilleure opti isation du te ps scolaire

Cinq pro ets inno ants ont ait l o et de tests 
utilisateurs quantitati s et qualitati s auprès 
de  élè es  n parallèle  les données 
d apprentissa e exploitées dans le cadre 
de ces pro ets ont per is d anal ser plus 

ne ent les co porte ents des élè es  
Associées aux données qualitati es 
recueillies dans le cadre des entretiens 

enés  elles ont per is d éta lir 
des pro ls d usa es  de ieux co prendre 
les pratiques et les esoins des apprenants  
et de ieux conceptualiser les produits 
et les ser ices d apprentissa e à distance

Le Lab’innovation propose une démarche orientée 
sur un positionnement en offres de services qui permet 
au directions métiers et au  unités opérationnelles d’inclure 
dans leurs schémas directeurs un a e d’innovation incrémentale 
et/ou managériale.

e a innovation

12 000
É S É É I IÉ

SI S
IS SI I S
I S

IS SI I É

SSI
I IS S

640 % 
en 4 mois
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Le nouveau service 
IHM-UX Designer

Un service d’ergonomie IHM inter ace o e 
ac ine   UX Designer a été créé au sein 

du La inno ation  Il a pour o ecti  d a éliorer 
l expérience apprenante des élè es dans 
le cadre des pro ets inno ants  ais aussi 
dans l ense le des dispositi s proposés par 
le Cned  depuis les plate or es d apprentissa e 
usqu aux ser ices d acco pa ne ent  
ne dé arc e d acculturation de cette nou elle 

onction a dé uté pour les étiers de la A  
et les pre ières colla orations ont été 

enées a ec la direction des or ations  
L expertise de l er ono e I  esi ner 
a per is d a éliorer de a on si ni cati e 
les concepts des pro ets inno ants  
en particulier dans le cadre du dé eloppe ent 
du plu in Moodle  qui portait sur des 
en eux orts d en a e ent des élè es  

La data

La dé arc e de ou ernance des données 
straté iques est entrée en p ase 
opérationnelle  à la ois pour répondre 
aux exi ences ré le entaires de estion  

ais aussi pour inno er dans les ét odes 
d apprentissa e en s appu ant sur la data
et l intelli ence arti cielle  ne équipe pro et 
a été constituée  co posée des équipes 
internes du La inno ation et de la I  ainsi 
que d experts de la data recrutés à ce titre

Les esoins en atière de alorisation 
des données ont été recueillis auprès 
des directeurs et directrices étiers  

lusieurs c antiers ont été ainsi 
priorisés  nota ent

• la ise en place d une or anisation 
autour d un data of ce

• la conception de odèles de données 
a trisées par les étiers

• la ise en place d une arc itecture 
de ré érentiels de données

• l é olution du socle tec nique pour 
aciliter les cas d usa e  

ne dé arc e a été ise en u re via le cas 
d usa e du li ret scolaire nu érique du l cée 
L L  n utilisant les données consolidées 

dans le s stè e d in or ation du Cned  
une ersion ini ale à destination du inistère 
de l ducation nationale et de la eunesse  
des inscrits par acadé ie a été produite  
Ce pre ier cas d usa e a nécessité la création  
au sein de la direction de l ensei ne ent de 
deux nou eaux r les essentiels pour sa réussite  
le data owner propriétaire des données  
et le data steward estionnaire des données  
Le tra ail si ni cati  de l équipe pro et a per is 
de ettre en lu ière la co plexité d un tel 
pro et  e si l o ecti  de départ n a été 
que partielle ent atteint  ce pro et a toute ois 
per is de souli ner la nécessité de clari er 
les processus étiers  les esoins en ressources 
et les spéci cités d un socle tec nique  
dans une perspecti e d industrialisation 
de la ou ernance des données

L’intelligence
arti cielle IA

Le pro et pilote d’assistant virtuel Alan, 
qui repose sur une tec nolo ie alliant 
l intelli ence arti cielle et le traite ent 
auto atisé du lan a e naturel aln  
s est poursui i auprès de plus de élè es 
a ec un taux de réponses pertinentes 
de  our ieux répondre à leurs esoins  
l er ono ie de l inter ace a été a éliorée 
et de nou elles onctionnalités ont été a outées
Indépenda ent de ce pro et  les pre iers 
al orit es d IA ont pu tre dé eloppés à partir 
de données structurées sur deux axes

• l utilisation de l IA pour éta lir des esures 
statistiques  portant sur le co porte ent 
des utilisateurs à partir des traces 
d apprentissa e  des données de te ps 
de connexion  des données dé o rap iques  
des notes o tenues aux de oirs  etc

• l entra ne ent de l IA pour éta lir un odèle 
prédicti  de co porte ent anticiper par 
exe ple des di cultés ou un décroc a e  
en ue de déter iner des actions pré enti es

ne pre ière p ase d acculturation 
a é ale ent été proposée aux étiers pour 
a oriser la co pré ension des perspecti es 

de l utilisation de l intelli ence arti cielle 
IA  dans l ensei ne ent à distance  

LE PROJET PILOTE D’ASSISTANT VIRTUEL ALAN
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InterviewApp est une plateforme 
en ligne qui propose aux recruteurs 
de réaliser des entretiens vidéo 
automatisés. Nous avons con u 
deux produits associés, dont 
un simulateur d’entretien que 
le Cned va utiliser comme outil 
de formation pour la préparation 
à distance des élèves aux 
examens à l’oral. La démarche 
de co-construction menée avec 
l’équipe innovation du Cned pour 
répondre à ses problématiques 
de terrain très spéci ques, ainsi 
que la prise en compte des 
challenges rencontrés, nous ont 
permis d’enrichir et d’améliorer 
notre produit. Cette collaboration 
a aussi été l’opportunité 
de présenter InterviewApp 
à plusieurs milliers de personnes, 
un avantage considérable 
en termes de retours utilisateurs, 
ce qui va nous permettre 
de progresser encore plus vite.

Nomad Éducation a développé Flash Révisions,  
une application de révision et d’entra nement sur mobile 
pour aider les jeunes à progresser et réussir en primaire, 
au collège, au lycée et dans l’enseignement supérieur. 
Les contenus pédagogiques ont été élaborés par  
350 professeurs de l’Éducation nationale. J’ai toujours 
pensé que privé et public pouvaient travailler ensemble 
dans l’intérêt des élèves. Le Cned est le premier 
opérateur public à nous avoir fait con ance et la mise 
en commun de nos énergies a permis de déployer 
cette solution qui, nous l’espérons, sera bientôt proposée 
à tous les élèves du Cned. En 2022, Nomad Éducation 
a accompagné deux millions d’élèves en France et dans 
les pays francophones, et nous espérons atteindre 
6 millions de jeunes d’ici la n de l’année 2024.

JULIEN DARGAISSE 
co-fondateur et 
directeur général  
de InterviewApp 

CAROLINE MAITROT 
directrice associée 
de Nomad Éducation

À retrouver en intégralité sur 
www.cned.fr/temoignages 

À retrouver en intégralité sur 
www.cned.fr/temoignages 

ous a ons con u 
deux produits 
associés  dont un 
si ulateur d entretien 
que le Cned a 
utiliser co e outil 
de or ation pour 
la préparation à 
distance des élè es 
aux exa ens à l oral  

ai tou ours pensé 
que pri é et pu lic 
pou aient tra ailler 
ense le dans 
l intér t des élè es
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  Les universités/
le supérieur

lusieurs con entions a ec des uni ersités ont 
été renou elées en  dans le porte euille 
de or ations post ac du Cned  du dipl e 
d accès aux études uni ersitaires A  
au aster   orse  A  cursus le  o a

n tra ail appro ondi a ec les partenaires 
a été ené pour con u uer per or ance 
péda o ique  per or ance écono ique 
et per or ance partenariale  Cela a été 
nota ent le cas pour le dispositi  

A L  a ec l Alliance ran aise 
aris le de rance  et pour le cursus 
le  a ec l uni ersité de reno le  

  L’hybridation des 
enseignements en 
distanciel et présentiel

Le Cned continue d in estir dans ses relations 
partenariales pour dé elopper l ridation 
distanciel présentiel  nota ent a ec 
le éseau international des tiers lieux 
d ensei ne ent supérieur itles  les Ca pus 
connectés  et les i itales acadé ies
Le partenariat des Ca pus connectés 

tiers lieux  et des i itales acadé ies 
 tiers lieux  a continué de se dé elopper 

a ec près de  inscrits en  sur tout 
le territoire national  eux partenariats ont 
par ailleurs été noués dans ce cadre a ec 
des centres de or ation d apprentis C A  

Le partenariat a ec le Centre de or ation 
des apprentis acadé ique de oitiers s est 
a pli é  management en hôtellerie-
restauration, en apprentissage et hybridation  
a ec le l cée telier de La oc elle

  L’accompagnement des 
sportifs de haut niveau

Le Cned a tou ours été présent aux c tés 
des sporti s et sporti es de aut ni eau  
une lière qui représente l un des oti s 
d a ectation au Cned   tra ers ses partenariats  
le Cned dé ontre qu il est tout autant 
une solution pour les acco pa ner durant 
leur période de co pétition que dans 
la préparation de leur recon ersion

our ieux aire conna tre ses propositions 
et les adapter aux esoins des sporti s  
le Cned ène des partenariats a ec plusieurs 
structures sporti es  les centres de ressources  
d expertise et de per or ance sporti es 
Creps  de oulouse  ontpellier  ei s 

et oitiers  le le spoir and all des auts
de rance ou encore la édération ran aise 
de tennis  ne con ention cadre t pe a été 
éta lie  a n de a oriser le dé eloppe ent 
de partenariats a ec d autres édérations

our a éliorer ses ser ices  le Cned est 
en contact a ec l A ence nationale du sport 
et tra aille en étroite colla oration a ec 
certaines aisons ré ionales de la per or ance 

 en reta ne et en Au er ne ne Alpes

n lien a ec l  Cned ro  la direction 
des or ations  la direction de l ensei ne ent 
et la direction ar etin  le Cned propose 
des adaptations péda o iques et co erciales 
pour répondre aux esoins des sporti s  

La politique partenariale participe au  évolutions de l’établissement. Elle offre 
de réelles opportunités pour faciliter le développement de nouveau  modèles 
pédagogiques hybrides combinant présentiel et distanciel. Elle traduit 
la volonté de l’établissement de coconstruire et de développer ses liens 
avec son écosystème.  

e artenariat

Des académies digitales 
pour lutter contre le 
décrochage post-bac
Le réseau des Digitales académies 
est un projet d’initiative locale, né 
à Montereau-Fault-Yonne en Seine-et-
Marne, en 2017, a n de lutter contre 
le décrochage post-baccalauréat 
des jeunes les plus précaires. 
« L’objectif était de trouver 
une solution innovante pour répondre 
à un phénomène qui touche 50  
des jeunes et particulièrement ceux 
issus de milieux précaires », explique 
Soa ig Gros, déléguée générale du réseau 
des Digitales académies. « Ces jeunes 
issus des quartiers prioritaires, éloignés 
des structures d’enseignement supérieur, 
ne peuvent pas s’installer loin de chez 
eux pour des raisons nancières. 
Les territoires sont souvent très 
pauvres en choix de cursus et le Cned 
leur ouvre des possibilités à un co t 
très raisonnable. En n de cursus, 
les étudiants passent le même examen 
que les jeunes en présentiel. Ils obtiennent 
donc le même diplôme. »
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ispositi  du inistère de l nsei ne ent supérieur 
et de la ec erc e  les Ca pus connectés ont pour 
o ecti  de rapproc er l ensei ne ent supérieur 
de tous les territoires  en aisant é er er des lieux 
la ellisés co plé entaires des éta lisse ents 
uni ersitaires et de leurs antennes  Coconstruits 
a ec les collecti ités territoriales  en partenariat 
a ec les éta lisse ents d ensei ne ent supérieur  
ils sont déplo és sur l ense le du territoire 
et per ettent de sui re des or ations de pre ier 
c cle à distance  dans des conditions d encadre ent 
et de sécurisation idéales  Ces tiers lieux ont aussi 
ocation à tre des ecteurs du lien social dans 

les territoires encla és  n tiers des étudiants 
accueillis au sein des Ca pus connectés c oisissent 
de sui re une or ation en  n  le Cned 
a poursui i le dé eloppe ent de ce partenariat 
en acilitant l accès à son catalo ue de or ations 
aux étudiants de ces tiers lieux la ellisés  

oom  es Campus 
connectés

Ce dispositif est construit sur une valorisation  
de l’offre de formation à distance à l’échelle globale 
des établissements du supérieur : 60 mentions 
de licences, 180 masters, 17 spécialités de BTS 
avec le Cned, 7 BTS agricoles, 130 diplômes 
universitaires, etc. Notre partenariat avec le Cned 
est important, car nos objectifs convergent. Au-delà 
des BTS, le Cned accompagne des établissements 
universitaires publics dans l’ingénierie de la formation 
à distance et participe à la diffusion des bonnes 
pratiques, ce à quoi nous sommes très attentifs.

Le Campus connecté a mis à ma disposition 
des ordinateurs et une connexion haut débit. 
Un responsable pédagogique était présent pour 
m’aider sur des points administratifs, mais 
aussi organisationnels ou méthodologiques. 
Une seule contrainte en retour, être présent dans 
les locaux à hauteur de 25 heures par semaine 
minimum. La force des Campus connectés, 
c’est aussi l’entraide et le partage d’expériences. 

PIERRE BEUST 
détaché à la 
direction générale 
de l’enseignement 
supérieur et 
de l’insertion 
professionnelle, 
chef de projet 
Campus connectés.

KÉVIN 
20 ans, a préparé un 
BTS management 
commercial 
opérationnel avec 
le Cned dans un 
Campus connecté.

  La fonction publique

es accords de partenariat a ec 
la édération nationale des centres 
de estion C  et la irection énérale 
des douanes et droits indirects I  
ont été si nés en  a n de relancer 
les inscrits aux préparations aux concours 
des collecti ités territoriales et des inistères

•  Cned/FNDCG  si né le  no e re  
le partenariat s inscrit dans une olonté 
de dé eloppe ent des liens a ec 
les collecti ités territoriales  La C  ère 
les ressources u aines des collecti ités 
territoriales et  en particulier  la or ation  
Le Cned proposant dé à à son catalo ue 
les préparations aux concours de la onction 
pu lique territoriale interne  externe 
et e oie  ce partenariat pourrait 
s a pli er a ec de nou elles o res 

de or ations répondant aux esoins 
é is par les centres de estion

•  Cned/DGDDI  en déce re  
une con ention de partenariat a été 
si née  a n de pro ou oir les étiers 
de la douane  r ce aux préparations 
aux concours à distance du Cned  

ans le cadre de son o re  le Cned propose 
des préparations aux concours d inspecteur 
des douanes ni eau ac   caté orie A  
et de contr leur des douanes ni eau ac 
 caté orie  Le Cned déli re é ale ent 

une préparation au concours d a ent 
inistère co un caté orie C  qui per et 

d exercer des onctions à la irection énérale 
des nances pu liques i  à la irection 

énérale des douanes et droits indirects 
I  ou encore à la irection énérale 

de la concurrence  de la conso ation 
et de la répression des raudes CC

  Les entreprises

Le partenariat du Cned a ec Lo is tels 
pre ier roupe indépendant 

d teliers restaurateurs en urope a ec 
éta lisse ents  concrétisé n  

a ec les pre iers inscrits  a été orte ent 
ralenti au deuxiè e se estre  en raison 
de l a sence de nance ent par l opérateur 
de co pétences pco  de ranc e  

n partenariat a ec  réseau national 
de ser ices à do icile  a été si né sur 
le e odèle que Babychou  Les o res 
d e ploi et de sta es des entreprises 
partenaires sont désor ais disponi les 
pour les inscrits du Cned
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L’école d’ingénierie de la formation à distance (Eifad) du Cned forme 
à la conception, à la production et à l’accompagnement des formations à distance 
et des formations hybrides en France et à l’étranger. Elle contribue à la visibilité 
des savoir-faire du Cned en apportant appui, conseil et e pertise sur l’évolution 
des métiers et des compétences.  Elle favorise également la diffusion 
et l’intégration des résultats de la recherche dans les pratiques professionnelles 
et les offres de l’établissement.

É ole d in nierie de
la ormation di tan e i ad

Un nouveau catalogue 
de formations autour du 
cœur de métier du Cned 

L acti ité de l i ad est centrée 
sur l apprentissa e nu érique digital 
learning  et la or ation à distance sous 
toutes ses or es  qu elle soit ride  en li ne  
nu érique ou ulti odale  n nou eau 
catalo ue de parcours de or ations 
sur esure et sur éta ère  destinés aux 
particuliers et aux entreprises  a été initié 
en  Il a été construit autour de trois axes 

ou ernance et straté ie  ana e ent 
et or anisation  péda o ie et étier  dans 
le ut de répondre aux nou eaux en eux 
du dé eloppe ent de l e-learning post Co id  

Création et structuration 
du département 
pédagogie…

our ener à ien cette ission  l i ad 
a créé un départe ent péda o ie et a ren orcé 
son équipe  qui s est structurée en collecti  
opérationnel  uatre in énieurs péda o iques  
aux pro ls spéci ques  a n d opti iser 
le tra ail en trans ersalité  ont été recrutés  
L équipe sera ren orcée ponctuelle ent 
par deux sta iaires  coordonnés par 
le nou eau responsa le du départe ent

… et élaboration 
des premiers parcours
de formation 

Le catalo ue propose quatre pre iers 
parcours de or ation qui seront 
co ercialisés en 

• « Devenir tuteur à distance » : ce parcours 
a pour o ecti  de or er à la prise en ain 
des outils nu ériques nécessaires 
à l ensei ne ent à distance et s adresse 
à un pu lic arié  ensei nants et or ateurs  

• « Réussir une classe virtuelle » : co posé 
d un odule conception  et d un odule 

ani ation  ce parcours s adresse à tous 
les or ateurs pro essionnels a enés 
à encadrer des sta iaires par le iais 
d une ani ation s nc rone à distance sans 
a oir eu à conce oir le dispositi  de or ation

• « Adapter la propriété intellectuelle 
des formations digitales » : ce parcours 
s adresse à un pu lic non expert sou aitant 
acquérir des connaissances en atière 
de propriété intellectuelle dans le cadre 
du di ital learnin  droits d auteurs  

esures tec niques lé ales  contenus li res 
de droits  pro ets colla orati s  etc

• « Hybridation des formations e-learning » : 
ce parcours co porte deux odules  

Créer une or ation e-learning  
et rider une or ation existante  

Contribution à la visibilité 
des savoir-faire du Cned 

L i ad apporte appui  conseil et expertise sur 
l é olution des étiers et des co pétences  
et a orise la di usion et l inté ration 
des résultats de la rec erc e dans 
les pratiques pro essionnelles et les o res 
de l éta lisse ent  eux actions a eures 
ont été enées à ce titre en 

L’organisation d’un 
colloque international 
scienti que bilingue 
et à distance 

Intitulé La formation  distance, résolument  
ce colloque  or anisé pour la pre ière ois 
en li ne a ec l i ad  la re ue rancop one 
scienti que Distances et Médiations des 
Savoirs  et The pen niversity  portait 
sur les perspecti es de la or ation à distance 
et a ait pour o ecti  d en a er une ré lexion 
co une autour des en eux clés du post Co id  

lus de  participants du onde entier se sont 
donné rende ous les et octo re  
autour de quatre t é atiques  

• é olutions des politiques et straté ies 
de la or ation à distance  

• trans or ation des odes d or anisation 
du tra ail des ensei nants  étudiants 
et personnels de soutien  

• odèles  pratiques et con urations 
péda o iques  

• i a e s  et en eux sociétaux 
de la or ation à distance   
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La parution de quatre nouveaux 
numéros de la revue francophone 
scienti que Distances 
et Médiations des Savoirs (DMS) 
autour du digital learning.

 tra ers cette re ue  l i ad et en aleur 
le sa oir aire du Cned et les tra aux 
de rec erc e portant sur l in énierie 
de or ation et ou péda o ique  
l industrialisation de la or ation 
ou encore les étiers et co pétences 
en essor dans le do aine de la or ation 
à distance  n  quatre nu éros 
ont été réalisés sur les t è es sui ants

• « La formation à distance : « réseau », 
« monde », « champ » » n   ars  

ttps ournals openedition or d s

• « La présence à distance » n   uin  
ttps ournals openedition or d s

• « Le numérique dans la formation »
 n   septe re  ttps
ournals openedition or d s

• « Perspectives sur l’hybridation »
n  déce re  ttps
ournals openedition or d s
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 e suis c ar ée et ani atrice en relation client 
et ser ice à l usa er  on tra ail  tout co e celui 
de es collè ues  consiste à accueillir conseiller 
et orienter les clients dans leur c oix de or ation  
le plus sou ent par télép one  e éri ie a ec eux 
que leur pro et de or ation est ien en adéquation 
a ec leurs dipl es  leurs statuts et leurs o ecti s  

uand leur pro et n est pas encore ien dé ini  
éc an e a ec eux a in de ieux cerner quel t pe 

de parcours ils pourraient en isa er  i esoin  
e les ets en relation a ec les conseillers en 
or ation  e les acco pa ne é ale ent dans 

leurs dé arc es  nota ent sur le site du Cned  
pour les aider à co pléter les di érentes étapes 
de leur inscription  i e de ais dé inir on étier 
en quelques ots  e dirais conseillère personnalisée 
pour un pro et de ie  

« Si je devais définir mon métier 
en quelques mots, je dirais  
“conseillère personnalisée  
pour un projet de vie”. »

A  I A   
A I   C I A   

 LA A I    L A CI A I  
 ILLI    

C   L  A I AI   
L I  L   

L    C  ILL  
L  AL   A  
L A LI  I  A C A I  

ILI  CIAL  ACC I ILI  
I   

AURÉLIE TRAVAILLE 
AU DÉPARTEMENT 
ACCOMPAGNEMENT 
ET AIDE À L’INSCRIPTION 
DU CNED, AU SEIN 
DE LA DIRECTION 
DE LA CONNAISSANCE 
CLIENT ET DES RELATIONS 
CLIENTS (DCRC).
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Pour apporter une meilleure lisibilité au  sites d’e ploitation du Cned, en interne 
et en e terne, renforcer la cohérence des portefeuilles de formations et réaffirmer 
les domaines d’e pertises des personnels, les implantations du Cned ont été 
réorganisées en unités opérationnelles (UO). Chaque UO porte désormais 
une dénomination liée à la spécificité de son portefeuille de formations.

e nit o rationnelle

5  agents sur site
•  ensei nants no és

•   élè es
•  or ations co posées de  atières réparties 
sur quatre rands do aines  re ier de ré  collè e

section d ensei ne ent énéral et pro essionnel 
adapté e pa  adultes en reprise d études  concours 

de recrute ent de pro esseurs des écoles C

81 agents sur site
•  ensei nants no és 
•   élè es
•  disciplines ensei nées  

dont  L   L  et  lan ues 
anciennes latin et rec  

145 agents sur site
•  ensei nants no és 
•   inscrits
•  or ations accalauréats 

pro essionnels   CA  pour 
adultes  titres pro essionnels

64 agents sur site 
•  ensei nants no és 

•   inscrits
or ations aux lan ues étran ères  

or ations de or ateurs au ran ais 
lan ue étran ère          

3 0 agents sur site 
• Ca inet du irecteur 

énéral  a ents
• ecrétariat énéral  a ents

• irection du dé eloppe ent 
co ercial et du ar etin   a ents

• irection des apprentissa es  
de la péda o ie 

et du nu érique  a ents
• irection des s stè es 
d in or ation  a ents

• A ence co pta le  a ents

5 agents sur site 
•  ensei nants no és
•   inscrits
•  dispositi s de or ations concours 

ensei nants  Capes et a ré ations  
concours ad inistrati s  accès 
à l uni ersité A  et capacité 
en droit  or ations uni ersitaires

107 agents sur site
•  ensei nants no és  

•   élè es
•  disciplines dont 

 L A L  et  L C 
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  L’unité opérationnelle 
Cned École

Cned cole s est particulière ent centrée  
sur la réussite des élè es du pre ier de ré  
et la préparation au concours de recrute ent 
de pro esseurs des écoles en  

Conception 
L unité opérationnelle s est en a ée 
dans les c antiers sui ants 

•  le concours de recrute ent de pro esseurs 
des écoles C   consolidation 
de l o re de or ation après la pu lication 
des rapports de ur  de la pre ière 
session du nou eau concours 

•  Petit abécédaire pratique d’écologie 
citoyenne apec   ce odule trans ersal 
destiné aux ni eaux de C  à C  répond 
à l enric isse ent des pro ra es en 
ce qui concerne le dé eloppe ent dura le 

•  Sensibilisation aux langues vivantes  
un odule destiné aux élè es 
de rande section de aternelle 

•  Renforcer ses compétences en grammaire / 
Renforcer ses compétences en orthographe  

aintenance de ces deux or ations 
principale ent endues a ec le C

Exploitation 
Les p les du ser ice exploitation sont restés 
orte ent o ilisés pour acco pa ner 

les pro esseurs no és dans leurs issions 
et arantir les en a e ents qualité du Cned  
L année scolaire  a par ailleurs été 

arquée par la ise en u re des nou elles 
odalités de l instruction en a ille I  

et nota ent  le sui i de l assiduité 
et de la qualité des résultats o tenus par 
les élè es inscrits en classe ré le entée

Un suivi renforcé de 
l’instruction en famille ( EF)
Dans le cadre de la nouvelle législation 
(loi du 24 ao t 2021) sur l’instruction 
en famille, un suivi de l’assiduité 
et de la qualité des résultats obtenus 
par les élèves inscrits en classe 
réglementée est réalisé chaque mois. 
En parallèle, un plan préventif de lutte 
contre le décrochage scolaire a été 
mis en place, consistant à réaliser 
des campagnes de contact téléphonique 
avec les familles à partir des constats 
d’assiduité et des résultats de  l’IEF. 
Trois campagnes de suivi d’assiduité ont 
été menées d’octobre à décembre 2022. 
Ces campagnes ont débouché sur 
1 202 alertes pour défaut d’assiduité 
et 673 familles ont été contactées 
par téléphone. Des signalements 
concernant 102 enfants ont par ailleurs 
été effectués auprès des directions 
des services départementaux 
de l’Éducation nationale (Dsden).
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  L’unité opérationnelle 
Cned Collège

assurer de la réussite des élè es  aloriser 
la scolarité à distance et ren orcer la relation 
péda o ique ont partie des o ecti s 
qui ont uidé l action de Cned Collè e 
en  au tra ers de quatre pro ets

La numérisation des copies postales 
lle a pour ut de per ettre aux élè es de e  

encore peu no reux à utiliser l outil de dép t 
des de oirs en li ne  de éné cier rapide ent 
des corrections de leurs pro esseurs  
Ce ser ice de nu érisation a réduit par deux 
le te ps de réception des corrections

Les rapports de progression 
pédagogique 

our s assurer du tra ail ré ulier des collé iens 
et collé iennes dans le cadre de l instruction 
en a ille I  les conseillers de scolarité ont 
instauré un dialo ue continu a ec les a illes  

La di usion de rapports de pro ression 
ensuels per et ainsi de parta er l assiduité  

et les résultats de leurs en ants  epuis la ise 
en place de ce dispositi  une au entation  
de   de l assiduité a été constatée

L’animation des parcours éducatifs 
Ce pro et ise à aciliter l acquisition 
de connaissances et de co pétences 
trans ersales autour de quatre parcours 
t é atiques   A enir   Cito en  
 anté  et  Arts et culture  

Ces parcours sont désor ais scénarisés 
et ani és a n de susciter c e  les élè es 
l en ie d apprendre autre ent

La passation de la certi cation Pix 
Cette certi cation per et de alider le ni eau 
des co pétences nu ériques des élè es  
La sur eillance de la certi cation ix s est 
déroulée a ec succès pour la pre ière ois 
à distance  en s nc rone  pour les élè es 
de e en classe co plète ré le entée
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  L’unité opérationnelle 
Cned Lycée

L année  a été arquée par 
une au entation des inscriptions nota ent 
en classe co plète ré le entée  la ise 
en place de l outil de estion de la c a ne 
de a rication pour le ser ice estionnaire  
ainsi que l inscription aux épreu es 
du accalauréat  une nou elle ission pour 
l éta lisse ent  La aintenance des cours 
et des de oirs de tous les ni eaux du l cée 
a is l accent sur les de oirs auto atisés  

n co érence a ec le pro et d é aluation 
du Cned  l o ecti  était de rendre l é aluation 
des élè es encore plus pertinente  nota ent 
dans le cadre du contr le continu      

Centre d’inscription au baccalauréat 
n nou eau pro et a été a outé à la euille 

de route de Cned L cée en   
les inscriptions au accalauréat des élè es 
de re et de ter inale en iron  
Cette dé arc e a été initiée à la suite 
d erreurs ou d ou lis récurrents d inscription 
à l exa en quand elle inco ait aux élè es

Le Cned a procédé pour la pre ière ois 
cette année à l inscription aux épreu es nales 
et aux épreu es anticipées du accalauréat 

énéral et tec nolo ique des inscrits de re 
et de ter inale en classe co plète ré le entée  
ainsi que des inscrits en scolarité parta ée  
Les élè es concernés n a aient aucune 
dé arc e à e ectuer auprès de leur acadé ie  
Il leur su sait de alider les in or ations 
déposées par le Cned dans Cyclades  

Ces odalités d inscription ont été étudiées 
a ec le inistère de l ducation nationale 
et de la eunesse  ce qui a é ale ent per is 
de sécuriser les actes de estion liés à la ise en 

u re du contr le continu pour le accalauréat  
L équipe des estionnaires de scolarité 
et les a ents concernés au sein de l unité 
opérationnelle se sont pleine ent o ilisés 
et in estis dans cette nou elle ission
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  L’unité opérationnelle 
Cned Pro

Réingénierie et travail collaboratif
La réin énierie des or ations ait partie 
inté rante des issions de Cned ro   

 ce titre  l année  a été l occasion  
d une colla oration étroite au sein des équipes 
situées à L on et à reno le  Le tra ail 
des c ar és d in énierie de or ation a porté 
sur trois réin énieries relati es aux  
économie sociale et familiale  et services 
et prestations des secteurs sanitaire et social 

 ainsi qu au ac pro accompagnement, 
soins et services à la personne A  

utre les a éliorations apportées 
à ces or ations découpa es en locs 
de co pétences  apprentissa es asés 
sur la réalisation de issions et situations 
pro essionnelles contextualisées  ces pro ets 
ont ré élé l e cacité et la réacti ité des équipes 
d auteurs  la qualité du tra ail en s ner ie 
des c ar és d in énierie de or ation CI  
des c ar és de parcours de or ation C  
et des tec niciens ulti édias  ainsi que 
le respect de la plani cation des étapes de 

a rication en concertation a ec l ense le 
de la c a ne  L entraide et le parta e 
de onnes pratiques ont été décisi s 
pour la li raison de ces pre iers cours 
re aniés au éné ce des inscrits

Épreuve à distance  
de la certi cation S2MS

n octo re  l épreu e de la certi cation 
secrétaire médical(e) et médico-social(e) 

 s est tenue pour la pre ière ois 
à distance  Les équipes de Cned ro 
et de la direction de l ensei ne ent ont 

u ré de concert à l or anisation et à la 
réalisation de cette session  lle re roupait 
près de ille candidats sur trois de i
ournées  à raison de in t classes irtuelles 

par our en si ultané  sur eillées par trente
sept sur eillants préala le ent or és  
Cette session a per is de con r er la 
capacité du Cned à assurer un dispositi  
de sur eillance à distance proctoring  en 

ode s nc rone et a o ert aux candidats 
des conditions d exa en opti ales

Au total    des candidats ont passé 
l épreu e sans di culté en session initiale  

uelques pro lè es tec niques pour certains 
inscrits connexion insu sante  ordinateur 
o solète  ont nécessité l or anisation 
d une session co plé entaire  n retour 
d expérience a is en a ant l i portance 
de l u ain au c ur du dispositi  nota ent 
dans l acco pa ne ent des candidats  
l application des critères de qualité ualiopi  
et la nécessité de cadrer les prérequis 

atériels pour les inscrits  Cela a is 
en exer ue la colla oration indispensa le 
et particulière ent e cace au sein du Cned  
le seul or anis e pu lic d ensei ne ent 
à distance déli rant cette certi cation 
pro essionnelle reconnue par l tat
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  L’unité opérationnelle 
Cned Sup-concours

2022, année de la fusion
L année de Cned up concours a été 
particulière ent axée sur l opérationnalisation 
de la usion des sites de Lille et de an es  
Il s a issait d ar oniser les process  de créer 
une co ésion d équipe  d opti iser les o ens 
et d i pulser le dé eloppe ent de l o re 
sur le secteur des concours de la onction 
pu lique et de l ensei ne ent supérieur  
Les équipes des di érents ser ices ont ené 
un tra ail i portant pour dé nir les rands 
principes directeurs de l o re concours

Nouveau marché avec le ministère  
de l’Europe et des Affaires 
étrangères (MEAE)
L unité opérationnelle a ou ert on e nou elles 
or ations  a n de préparer les a ents du A  

aux épreu es d entretien des di érents 
concours et exa ens pro essionnels

Simulation d’entretien à distance  
pour les candidats au Capes
Les candidats au certi cat d aptitude 
au pro essorat de l ensei ne ent du second 
de ré Capes  éné cient depuis cette année 

d une si ulation d entretien  Cette ise 
en situation constitue un o ent clé 
de leur préparation et leur per et de éné cier 
des conseils d un expert de cet exercice

Filière culturelle
Les sept préparations aux concours 
de la lière culturelle ont ait l o et d une 
réin énierie  Les candidats éné cient 
de cours enric is de no reux élé ents liés 
à l actualité et de séances d entra ne ent 
répondant aux attendus des concours  

e no reuses interviews d expert du 
do aine sont é ale ent ises à leur 
disposition sous or e de podcasts

Cours préparatoires  
du parcours passerelle
Cned up concours a créé un dispositi  
d auto or ation à destination 
des ensei nants  des conseillers principaux 
d éducation  et des ps c olo ues 
de l ducation nationale retenus 
pour inté rer le corps des attac és 
d ad inistration de l tat AA  par oie 
de détac e ent  Ce pro ra e s inscrit 
dans le plan de requali cation de la lière 
ad inistrati e du inistère de l ducation 
nationale et de la eunesse qui pré oit 
une or ation de dix se aines  assurée 
par les instituts ré ionaux d ad inistration 
Ira  Les cours préparatoires du parcours 

passerelle sont proposés en a ont 
de cette or ation  dans l o ecti  de donner 
aux inscrits l accès aux ressources 
connaissances et ét odolo ie  qui 

leur per ettront de tirer pleine ent 
parti des cours dispensés par les Ira  
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  L’unité opérationnelle 
Cned Langues

n  les priorités de Cned Lan ues 
ont porté sur la réno ation et l in énierie 
des contenus de or ation ainsi que 
sur l accessi ilité nu érique  

Un portefeuille de formations étoffé…
n  l unité opérationnelle Cned 

Lan ues a a outé de nou elles or ations 
à son porte euille et propose désor ais 

•  des or ations d apprentissa e des 
lan ues  ran ais lan ue étran ère le  
an lais  alle and  espa nol  italien  ara e  
portu ais  russe  aponais et c inois  ainsi 
que les préparations aux certi cations L  

AL  est de connaissance du ran ais  
IC  Lin uas ill usiness  etc   

•  une a e co plète de or ation en 
le  a ec une préparation au dipl e 

d aptitude à l ensei ne ent du le A L  
à des pu lics non rancop ones orientée 
ers la pratique  un cursus le co posé 

du dipl e uni ersitaire et des asters  et  
de préparation à l ensei ne ent du ran ais 

le  a ec une ou erture ers la rec erc e  
L  une pro essionnalisation 

en le pour acquérir ou ren orcer 
des co pétences pro essionnelles 

•  une lar e a e de or ations de 
ni eau supérieur  a ec plusieurs  
collaborateur juriste notarial, services 

informatiques aux organisations, options 
solutions logicielles et applications métiers 
et solutions d’infrastructure, syst mes 
et réseaux, comptabilité gestion, comptabilité 
gestion des PME, assurance   un  
co pta ilité estion  des licences notariales 
et en sciences de l éducation  des or ations 
de asters  et  en sciences de l éducation  

… en collaboration  
avec de nombreux partenaires
Cned Lan ues tra aille depuis de no reuses 
années a ec des partenaires reconnus 
du secteur pri é et du secteur pu lic  l Alliance 
ran aise aris le de rance  l Institut 

de or ation de la pro ession de l assurance 
I pass  l Institut national des or ations 

notariales I  rance ducation 
International I  ainsi que les uni ersités 
de L on  Caen  reno le et ouen  

L année  a été ric e en atière 
de construction et de réin énierie   
ce qui a per ettre aux inscrits de éné cier  
de or ations de qualité  proposant  
des contenus à our  accessi les et interacti s   
Ces colla orations ont porté nota ent sur  

•  la réno ation du pre ier ni eau 
de l apprentissa e de l ara e  

•  la création de la pre ière année du  
collaborateur juriste notarial  

•  la ise à our des contenus des   

•  les réin énieries continues des dispositi s 
orse  cursus le  A L  L  AL  etc
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Dans le cadre du dispositif de l’adaptation du poste de travail, le Cned accueille 
près de 50 enseignants titulaires confrontés à des difficultés de santé. 
L’accompagnement disciplinaire des élèves constitue le cœur de leurs missions : 
enseigner une discipline à distance et accompagner les apprenants pour les aider 
à apprendre, à progresser et à réussir.

e mi ion de en ei nant
nomm

  Des pratiques 
profondément modi ées

Les issions des ensei nants no és 
du Cned ont connu de ortes é olutions 
au cours des dernières années  en lien a ec 
la trans or ation nu érique de l éta lisse ent 
et en adéquation a ec les esoins et les usa es 
nu ériques des apprenants à distance  

Lon te ps s non es de correction 
à do icile de supports atériels dans 
une relation distante essentielle ent 
as nc rone  ces issions se sont 
pro ondé ent odi ées et di ersi ées  
inté rant désor ais des acti ités s nc rones 
et as nc rones de tutorat  d ani ation 
colla orati e et de tra ail au sein d équipes 
disciplinaires d ensei nants  lles s e ectuent 
désor ais dans un contexte pro essionnel 
entière ent nu érique et dé atérialisé  

Les apports du nu érique ont oule ersé 
les paradi es de la or ation à 
distance et per ettent de nou elles 

odalités d acco pa ne ent des 
élè es  s appu ant nota ent sur les 
données d apprentissa e et pri ilé iant 
l i édiateté  la proacti ité  l interaction 
et le sui i indi idualisé  L é er ence de 
ces nou eaux odes d acco pa ne ent 
a induit de nou elles pratiques didactiques 
et péda o iques  qui se dé eloppent par i 
les ensei nants pour apporter aide et 
re édiation aux apprenants  en onction 
de leur parcours indi iduel de or ation 
et pour les ener ers la réussite  

  Une professionnalisation 
des métiers

La odi cation des pratiques pro essionnelles 
s est acco pa née d une pro essionnalisation 
indispensa le des étiers  dans le contexte 
d une acti ité qui con u ue l industrialisation 
nécessaire de l acco pa ne ent et l exi ence 
de l indi idualisation dans le sui i des apprenants  
Cette pro essionnalisation s est concrétisée 
dans le déploie ent énéralisé de or ations 
nu ériques auprès des ensei nants  les tra aux 
de cadra e et d ar onisation des pratiques 
didactiques et péda o iques  et la ise en 
place de processus s sté atiques de sui i 
et de contr le de la qualité des acti ités 
des ensei nants  lle s est par ailleurs 
acco pa née d une ani ation ren orcée 
de la co unauté péda o ique  i pliquant 
l ense le des acteurs  qu ils relè ent du c a p 
péda o ique ou ad inistrati  a n de a oriser les 
éc an es  l entraide et le parta e des pratiques 
au ser ice de la réussite des apprenants

  Un cadre d’exercice 
renouvelé

our acco pa ner au ieux cette utation  
l éta lisse ent a en a é une ré lexion 

lo ale sur le étier d ensei nant au Cned  
associant des représentants s ndicaux  
des ensei nants en poste adapté  des 
représentants de la direction énérale 
et des représentants des unités opérationnelles  
Con ée à un roupe de tra ail issionné par 
le directeur énéral  elle a a outi à la dé nition 
d un cadre d exercice des issions au sein 

de l éta lisse ent  applica le depuis la rentrée 
 et à un docu ent d orientation énérale  

A ancée si ni cati e  le cadre d exercice 
des issions xe le ré érentiel des issions 
des ensei nants  les o li ations ré le entaires 
de ser ice  et les odalités de alorisation 

oraire des issions  a ise en u re 
a per is d ar oniser les pratiques étéro ènes 
existantes  nota ent en atière de te ps 
de tra ail et de droits à con é  de aloriser 
l ense le des issions réalisées et de arantir 
une é alité de traite ent entre les ensei nants  
Au delà des dispositi s ré le entaires 
d adaptation du poste de tra ail  le cadre 
d exercice institue par ailleurs un dispositi  
d aide te poraire pour les ensei nants 
con rontés à des di cultés  nota ent 
dans la cadre de la transition des issions 
ers le nu érique  es odulations 

de ser ices et un acco pa ne ent 
spéci que sont ainsi proposés  a n 
de per ettre aux ensei nants concernés 
de sur onter ces di cultés te poraires 
et de recou rer pro ressi e ent la capacité 
d assu er la plénitude de leurs onctions

Le docu ent d orientation traduit 
la politique énérale du Cned en atière 
d accueil et de estion des ensei nants 
no és  et xe un ense le de principes 
et d orientations énérales pour les actions 
de l éta lisse ent  s appu ant sur plusieurs 
li nes de orce  la énéralisation du caractère 
nu érique des acti ités  la di ersi cation 
des issions des ensei nants au delà 
de la correction  la pro essionnalisation 
des pratiques or ations  ar onisation  
sui i qualité  etc  et une attention accrue 
portée à l inté ration et à l ani ation 
de la co unauté des ensei nants
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Destinées à accompagner l’activité de l’établissement, les fonctions d’appui 
et de soutien à l’activité ouent chacune un r le spécifique, tout en collaborant 
entre elles. Ces fonctions clés œuvrent de manière directe à la performance du Cned.

e on tion d a i
et de o tien l a tivit

La direction des 
systèmes d’information 

DSI  63 agents

L année  a été arquée par l arri ée 
d un nou eau directeur des s stè es 
d in or ation et le rattac e ent de la I 
au directeur énéral du Cned ancienne ent 
rattac ée au secrétariat énéral  
Ce c an e ent a pour o ecti  d accorder 
à la I  qui tenait usqu alors un r le très 
opérationnel  une place au c ur des su ets 
straté iques de l éta lisse ent  en aisant 
d elle une partie prenante des décisions 
du co ité exécuti  ali née a ec le Contrat 
d ecti s et de er or ance C

Le service technique 
n  la priorité a été donnée à 

la c ersécurité a ec la rédaction d un plan 
de sécurisation  dé ni con ointe ent entre 
le Cned et l A ence nationale de sécurité 
des s stè es d in or ation Anssi  puis a ec 
le lance ent et la réalisation des pre iers 
pro ets prioritaires  L au entation du no re 
d attaques in or atiques dans le onde s est 
ait ressentir au ni eau de l éta lisse ent 

et plusieurs incidents de sécurité a eurs ont 
été traités au cours de l année  Il en résulte 
une onne a trise de la estion de crise par 
les équipes du Cned en lien a ec le dispositi  
d acco pa ne ent pour la prestation 
de réponse à incident de sécurité ris

n parallèle  la tra ectoire dé nie par 
le sc é a directeur in rastructure I  a été 
sui ie à tra ers plusieurs pro ets  la ise 
en con or ité des salles in or atiques a ec 
le soutien de la direction du onctionne ent 

et du patri oine i o ilier I  et de son 
prestataire  le lance ent de la re onte co plète 
de l in rastructure en salles in or atiques 
s stè es  réseau et sau e arde  la re onte 

des outils de super ision et de télédistri ution  
la sécurisation des accès aux ser eurs  la ise 
en place d un proxy web pour a éliorer 
la sécurité de la na i ation internet  etc  
Ces c antiers enés en  per ettront 
d a order sereine ent l année  
et de poursui re le tra ail de odernisation 
et de sécurisation du I

our se pré unir d é entuels délesta es 
électriques  l éta lisse ent s est doté 
d un roupe électro ène de secours 
à l auto ne 

Le service études, projets & applicatifs
Ce ser ice s occupe du sui i de plus 
de cent applications  proposées en 
interne ou via des prestations de ser ice  

ce titre  plus de in t c e s de pro et  
aidés par les c ar és de support applicati s 
et les dé eloppeurs  u rent au quotidien 
pour s assurer de leur onctionne ent  
leur apporter des corrections ou des ises 
à our  ou encore ettre en place 
de nou elles solutions  en utualisant 
autant que possi le leurs actions  lusieurs 
applications ont été arr tées en  
a n de disposer d un I à la ois plus 
per or ant  plus ro uste et plus si ple

Le département apprentissage
et pédagogie  

Le départe ent pilote et contri ue aux pro ets 
sui ants  ix inscription  l en ironne ent 
nu érique de tra ail Cned360  l inter a a e 
du I a ec le inistère de l ducation 

nationale et de la eunesse  CopiesEnLigne
a ec 0 2  copies traitées  Jules
a ec  00 sessions par mois  l é olution 
de la c a ne éditoriale nu érique qui co pte 
plus de 20 000 ob ets d’apprentissage  Il ère 
é ale ent la plate or e Moodle Eformation

240 000

800 000

99 95 %

2 800
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Le département développements internes

L acti ité du départe ent a été principale ent 
axée sur les tra aux de aintenance é oluti e 
des applications e  étiers  Les concepteurs 
dé eloppeurs ont en c ar e la conception 
co plète des applications  de l arc itecture 
usqu à la li raison  Ils sont é ale ent 

sollicités pour e ectuer des esti ations 
de c ar es ou des études de aisa ilité  
et peu ent tre appelés en support lors 
des d s onctionne ents en production  
L acti ité du départe ent en  a porté 
principale ent sur les su ets sui ants 

•  les aintenances é oluti es 
et correcti es de plusieurs applications 
ou riques lo icielles 

•  le dé eloppe ent d é olutions a eures 
de l application CopiesEnLigne  qui s est 
poursui i en plus de la aintenance 

a ituelle téléc ar e ent en asse 
des copies pour le pro l correcteur  

•  le dé eloppe ent de nou elles applications  
nota ent autour de Business bject

Le département secrétariat général  
& applications transverses

L acti ité s est centrée sur  

•  le s stè e d in or ation ressources 
u aines I   plusieurs pro ets ont u 

le our  nota ent Gestmax qui re place 
la solution C ail  Estève pour la proc aine 
ca pa ne d é aluations pro essionnelles  
RenoiRH  qui ise à re placer la solution 

I  actuelle  irtualia 

•  l outil  estion d un centre de or ation  

C   une nou elle ersion a été 
déplo ée au printe ps pour le dé ut 
de la ca pa ne  sui ie par la ise en place 
du co pte personnel de or ation C  
à l auto ne  La n d année a per is d opérer 
des corrections pour la prise en c ar e 
des é olutions de la aquette co pta le

Le département commercial  
et marketing

L acti ité s est concentrée principale ent sur 

•  le renou elle ent des arc és 
de tierce aintenance 

•  les é olutions des outils du centre 
de relation client C C  

•  les é olutions autour de la plate or e  
ni ers di ital 

•  les é olutions de l inter ace CopiesEnLignes 
C L  et nota ent la possi ilité 

de téléc ar er les copies par roupe 

•  le aintien en conditions opérationnelles  
du lo iciel de estion des inscriptions  ael  

Le service urbanisation et gouvernance 
Après une année  consacrée 
à l instauration des issions 
et des onde ents de la ou ernance I 
et de l ur anisation au sein de la direction 
des s stè es d in or ation I  
les tra aux de  ont per is de consolider 
un certain no re d actions concrètes 

•  le plan d occupation des sols applicati s 
 s est enric i d une carto rap ie 

tec nique du s stè e d in or ation  

qui intè re les in rastructures des sites 
de l éta lisse ent  ainsi que la carto rap ie 
de l in rastructure d é er e ent Cloud 

•  l instauration et la énéralisation 
du dossier d application reprend le dossier 
d arc itecture tec nique et le dossier 
d arc itecture applicati e  ce qui per et 
aux acteurs du s stè e d in or ation 
de parta er une ision précise 

•  un recense ent des lux d éc an es 
inter applicati s initié par un tra ail 
d uni or isation des di érents 
en ironne ents applicati s 
production  préproduction  alidation 

et dé eloppe ent  et un plan 
d acco pa ne ent de réali ne ent

Ces tra aux structurants per ettent à la I 
de poursui re sa dé arc e d ur anisation 

lo ale du s stè e d in or ation  ans 
le cadre co un d ur anisation du I 
de l tat  elle per ettra de utualiser  
de réutiliser et d ali ner les co posants 
du I  a n de pré oir la straté ie d é olution 
et d é aluer les scénarios en eillant 
aux principes d unicités des co posants  

  L’agence comptable 
42 agents

lle s assure  par ses contr les  du respect 
des principes et des rè les de co pta ilité 

énérale  ainsi que de la qualité 
du contr le interne co pta le relati  
aux opérations dont elle a la c ar e

•  Le service clients est c ar é des opérations 
de recettes  du sui i des récla ations 
clients et é ale ent de la constatation  
de la ré ularisation des recettes 
péda o iques de l éta lisse ent et du 
recou re ent a ia le et contentieux des 
i pa és constatés sur ces recettes

•  Le service fournisseurs ère le paie ent 
des dépenses de onctionne ent  
d in estisse ent et de personnel

•  Le service trésorerie et comptabilité 
générale suit les opérations liées 
à la estion du co pte ancaire  
ainsi que la co pta ilisation 
des stoc s  des i o ilisations 
et les recettes non péda o iques
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Le recouvrement

Directions ra achées 
au secrétariat général 

eux nou elles directions ont été créées 
au sein du secrétariat énéral en 

La direction de la a trise d ou ra e A  
a pour ission de coordonner l ense le 
des a trises d ou ra e au sein des di érentes 
directions étiers  Cette é olution répond 
à la nécessité pour le Cned d accro tre 
le pilota e des pro ets in or atiques 
et de a oriser l interaction entre les di érentes 
co posantes étiers de l éta lisse ent  

La direction de la politique ac at 
et de la straté ie i o ilière A I  répond 
quant à elle aux en eux d ac at et de arc és 
pu lics  de plus en plus pré nants dans 
l éta lisse ent  cette direction cou re 
é ale ent la straté ie i o ilière en lien 
a ec la direction du onctionne ent 
et du patri oine i o ilier I

La direction nancière (DF) 31 agents
n  la direction nancière a inté ré 

les p les nanciers précéde ent rattac és 
aux directions ad ointes A  et C

Le service recettes

Il réalise l ense le des t c es relati es 
au contr le et à l é ission des titres 
de recettes actures  de l éta lisse ent  
Il s assure de l ex austi ité des actures 
é ises et de leur trans ission aux clients 
et clientes  du sui i des recettes 

ud étaires  des récla ations et du respect 
de l application des ré le entations 

ud étaires et co pta les  
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Le service dépenses

Le ser ice dépenses poursuit son tra ail 
d a élioration continue de pré ision et de sui i 
de la asse salariale et des e ecti s  
des dépenses de l éta lisse ent

Après deux années de di inution 
des déplace ents pro essionnels  l acti ité 
a connu une ausse si ni cati e en  
Les pla onds d é er e ent ont été 
réé alués pour  a n de proposer 
des é er e ents plus adaptés aux
contraintes des a ents lors de leurs issions

Le contrôle de gestion

Il produit la co pta ilité anal tique nécessaire 
à la onne prise en co pte de la structure 
des co ts et des acti ités de l éta lisse ent 
dans les processus décisionnels   ce titre  
il participe aux di érents co ités et instances 
straté iques de l éta lisse ent co ité 
straté ique des partenariats  co ité de 
dé eloppe ent  n  le co ité exécuti  
de l éta lisse ent a andaté le ser ice 
pour déplo er une dé arc e d in or atique 
décisionnelle en lien a ec les é olutions du I  

Le contrôle interne nancier CI

Le péri ètre du CI  s est élar i a ec l exa en 
de nou eaux processus  Les outils éla orés 
per ettent de sécuriser l ense le des actes 
nécessaires à la réalisation des recettes 
et des dépenses  audit par processus  
carto rap ie des processus  docu entations  
or ani ra es no inati s onctionnels 

 contr les tracés  plans d action par 
processus  carto rap ie lo ale des risques

Le ren orce ent du dispositi  de contr le 
interne repose sur trois le iers

• un le ier or anisation  actionné 
principale ent par l éla oration  
la di usion et l utilisation des  
pour c aque processus exa iné

• un le ier docu entation  pour lequel 
un e ort i portant a été réalisé en  
à tra ers le recense ent des supports 
et la ise en u re d indicateurs  

• un le ier tra a ilité  a ec 
un e ort portant sur le ren orce ent 
de la tra a ilité des contr les dans 
le cadre de l é olution de la responsa ilité 
des estionnaires pu lics  

Les pôles nanciers S -D , DDCM, DAPN

Leurs péri ètres co prennent 
la ud étisation et l exécution des crédits 
de onctionne ent et d in estisse ent pour 
les acti ités des directions concernées  

n  un tra ail i portant a nota ent 
été en a é sur la pré ision  le sui i du c i re 
d a aires et l anal se des écarts  à tra ers 
une dé arc e d a élioration de la production 
de données a ilisées et auto atisées 
en lien a ec le contr le de estion  

La direction des ressources 
humaines DR   agents

L année a été arquée par des réor anisations 
structurantes au sein de l éta lisse ent

ne réor anisation des onctions  
au sein de l éta lisse ent s est traduite 
par leur centralisation au sein de la  
La réor anisation de la direction s est 
appu ée sur de nou elles ét odes de tra ail 
et des outils de co unication adaptés  

L année a été particulière ent centrée 
sur l a uste ent de l or anisation au sein 
des directions co posant la direction 

énérale  ainsi que par la réor anisation 
des unités opérationnelles

L a uste ent de l or anisation énérale 
s est traduit par la ré ision des péri ètres 
de certaines directions étiers et 
la création d une nou elle direction 
rattac ée au secrétariat énéral 
direction de la a trise d ou ra e  lle a 

conduit à la ré ision des c es de poste 
des a ents  ainsi qu au repositionne ent 
de près de trente d entre eux

La réor anisation des unités opérationnelles 
a ait l o et de quator e roupes de tra ail 
per ettant à plus de quatre in ts participants 
et participantes  issus de l ense le des sites 

éo rap iques du Cned  de s i pliquer 
pleine ent dans le pro et  Cette dé arc e 
de co construction a a outi à la dé nition 
de l or anisation ci le  n délai de deux ois 
supplé entaires a été acté lors du co ité 
tec nique d éta lisse ent C  et du co ité 
d iène  de sécurité et des conditions 
de tra ail C C  du uin  a n 
de arantir la réalisation des tra aux 
dans de onnes conditions pour tous  
Ce C  a é ale ent per is de sta iliser 
la nou elle or anisation autour de trois 
ser ices  per ettant d a éliorer la qualité 
des contenus et de l acco pa ne ent 
des inscrits  tout en ren or ant la lisi ilité 
des issions de c aque a ent  le ser ice 
suivi des enseignements  le ser ice chaîne 
de fabrication et le ser ice fonctions support  

81 657 
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n parallèle  des tra aux a ec les directions 
des unités opérationnelles  ont per is 
d adapter l ense le des c es de poste  

lusieurs sessions de tra ail  re roupant 
les directeurs et directrices étiers  
et représentants de la  ont a outi 
à la conception de trente cinq c es de poste  

our positionner au ieux les a ents 
selon leurs co pétences et leurs postes 
actuels  et ettre en place les esures 
d acco pa ne ent adaptées  la  
a réalisé  en lien étroit a ec les  
une anal se d i pacts  pour c aque 
a ent  es processus d a ectation 
ont été claire ent dé nis et présentés 
à l ense le des parties prenantes

La  a procédé é ale ent à une anal se 
s sté atique des ré unérations pour 
c aque a ent i pacté par le processus 
d a ectation interne  qui s est traduite par 
un aintien ou une réé aluation  Aucune 
étude du ontant de la ré unération pour 
les contractuels  ou de l inde nité de 
onctions  de su étions et d expertise I  

pour les titulaires  n a conduit à une aisse 
de ré unération  inale ent   a ents 
ont été repositionnés dans l or anisation 
ci le a ec des quali cations de postes 
qui ont per is d a ner les processus 
d a ectation  La réor anisation a conduit 
à a oriser des pro otions internes pour 

in t deux d entre eux  ainsi qu à cinquante
six au entations de ré unération

ar ailleurs  une étude a été enée sur 
l acco pa ne ent indi iduel ou collecti  
à ettre en u re pour construire des parcours 
de pro essionnalisation  Ce dispositi  
per ettra de répondre aux esoins de ontée 
en co pétences des a ents concernés 
par l é olution de leurs issions

n n  une dé arc e d acco pa ne ent 
au c an e ent aura ocation à esurer 
l i pact de la réor anisation sur la santé 
des a ents  et à leur proposer si nécessaire 
un acco pa ne ent adapté  

La direction du fonctionnement  
et du patrimoine immobilier (DFPI) 
11 agents
Les issions de la I portent sur 
la straté ie i o ilière  la aintenance 
des ti ents et la lo istique interne  
La direction eille à la préser ation 
et à la odernisation du patri oine 
de l éta lisse ent  a n d o rir le eilleur 
en ironne ent de tra ail à ses occupants  

  LES TEMPS ORTS DE  

Mise en œuvre de la politique 
immobilière de l’établissement

 la suite de la alidation du pro et de sc é a 
pluriannuel de straté ie i o ilière 
du Cned pour la période  par 
sa tutelle et la irection de l i o ilier 
de l tat en  la déclinaison 

opérationnelle s est poursui ie en   

•  con or é ent au calendrier pré u  
les opérations i o ilières relati es 
à Cned up concours située à an es 
réno ation et rationalisation des sur aces 

occupées aux e et e éta es du ti ent  
et à la relocalisation de la direction 
de l audio isuel sur le ti ent 
Cassin ont été réalisées en  

•  concernant Cned ro  l ni ersité 
nu érique en santé et sport ness  
a re oint les équipes du Cned en septe re 
dernier dans le ti ent de reno le 

•  ise en u re de la straté ie d inter ention 
per ettant de conser er un ni eau 
de aintenance su sant sur le parc 
i o ilier  n lien a ec le plan pluriannuel 
d in estisse ent relati  à la ré ection 
de l étanc éité et de l isolation des toitures 
de son parc i o ilier  les tra aux ont été 

enés sur le ti ent inci à oitiers
uturoscope  au cours de l été 

Déploiement du plan de sobriété 
énergétique au sein de l’établissement 

ans un contexte arqué par l accélération 
du dérè le ent cli atique et la uerre en raine  
la transition éner étique de la rance est plus 
que a ais une priorité qui doit lui per ettre 
d atteindre la neutralité car one à l ori on 

 ans ce cadre  la direction énérale 
s est inscrite pleine ent dans l application 
des esures ou erne entales di usées 

Service Suivi des enseignements

Service fonction support

Service Chaîne de  fabrication

Département Animation 
et encadrement des IP

Département Pilotage de la gestion administrative Département  Vie de l’unité opérationnelle

Département Conceptions 
des contenus

Département Production et diffusion des contenus

le conception  
éditoriale

le estion  
de la production

Département 
Accompagnement 

pédagogique des inscrits

Département estion  
de la relation client

Département estion 
administrative, technique 

et logistique

Cellule d’appui 
au pilotage
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au printe ps  non seule ent pour a éliorer 
la so riété éner étique de l éta lisse ent  

ais é ale ent par souci d exe plarité 
et d accepta ilité des e orts qui sont de andés 
à la société dans son ense le  La I 
a décliné le plan de so riété ou erne ental 
au sein de l éta lisse ent à tra ers l application 
des esures qu il contient  ainsi qu en lan ant des 
études pour la réalisation de tra aux relamping 
et odi cation des installations de c au a e  
pour atteindre l o ecti  de di inution de 
la conso ation de  à l ori on  

ilan des ventes de biens mobiliers 
sur l’année 

epuis quelques années  l éta lisse ent 
s inscrit dans une dé arc e écoresponsa le 
à tra ers la alorisation de ses iens 

o iliers de enus inutiles  a n de li iter 
leur ise au re ut dès lors qu ils ne sont pas 

ors d usa e  ur l année  le recours 
à la plate or e gorastore a per is de réaliser 

 entes de o ilier de ureau  

La direction de la qualité 
et de la performance (D P) 4 agents

n  le s stè e de ana e ent 
de la qualité a continué de se déplo er 
au tra ers de trois rands axes   

Les instances de pilotage 

Le co ité de traite ent des de andes 
clients C C  a inté ré la direction délé uée 
aux a aires internationales et européennes  

et ait participer les équipes de Cned L cée  
Cette instance est de enue e do adaire  

es points ensuels a ec les directions 
étiers ont per is le sui i des actions 

liées aux c antiers d a élioration continue 
et aux d s onctionne ents re ontés lors 
des récla ations  e nou eaux c antiers 
d a élioration continue ont pu tre identi és  
liés nota ent aux é olutions du dispositi  
du co pte personnel de or ation C

Les chantiers d’amélioration continue

Au u des é olutions ré le entaires 
et des récla ations  les c antiers sui ants 
ont été ou erts  dé nition du processus 
autour des certi cations  dé atérialisation 
des docu ents d entrée en or ation  
alonne ent des parcours de or ation  

positionne ent des prospects a ant inscription

Le processus « traitement des réclamations »

Les actions enées con ointe ent par les 
unités opérationnelles et les directions étiers 
ont per is une aisse de  du no re 
de récla ations  Le taux de satis action 
client  al ré une au entation de quatre 
points  reste toute ois en dessous de l o ecti  
a itieux que s est donné l éta lisse ent  

ans le cadre du sui i de la per or ance  
les ta leaux de ord se sont enric is 
de nou eaux indicateurs  portant sur le taux 
de traite ent des sollicitations entrantes  
le no re de de andes d annulation
re ourse ent et la per or ance 
de la co unication pro acti e

ans le cadre de la réor anisation en a ée 
par l éta lisse ent  la onction de c ar é e  
de per or ance et qualité a re placé la ission 
de ré érent e  qualité  L année  per ettra  
en lien a ec les unités opérationnelles  
et les directions étiers concernées  
de dé nir le péri ètre de leurs acti ités 
au sein des  et l articulation a ec la 
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La direction juridique (DJ) 5 agents

Une activité de conseil 
et de sécurisation uridique

La direction uridique a acco pa né 
les étiers sur les pro lé atiques liées 
à la conception et à la déli rance des dispositi s 
de or ation  Les nou elles odalités 
relati es à l instruction à do icile ont i pacté 
orte ent l éta lisse ent en  nécessitant 

de re oir le cadre applica le  le process 
d inscription  ainsi que les odalités de sui i 
scolaire des élè es de oins de  ans  

n atière de ressources u aines  
la direction uridique a orte ent 
appu é la  dans la ise en place 
des nou elles instances le co ité 
social d ad inistration d éta lisse ent 
pu lic  les or ations spécialisées 
santé  sécurité et conditions de tra ail  
et les nou elles élections pro essionnelles 
par oie électronique déce re 

n accroisse ent des recours contentieux a été 
constaté en  nota ent de la part des 
inscrits pour lesquels une saisie est e ectuée 
par l a ence co pta le  L année a été arquée 
par deux procédures de ré éré dans le cadre 
précontractuel et dans le do aine des élections 
pro essionnelles  a ec des issues a ora les 
au Cned  ne in taine de dossiers contentieux 
ont é ale ent été pris en c ar e par la 
direction de ant les uridictions ad inistrati es

ans le do aine des précontentieux  l acti ité 
liée à la estion des questions d autorité 
parentale des inscrits contestation  opposition 
ou de ande d in or ations du second parent  
s est intensi ée  La direction uridique est 

ieux ré érencée par les autorités a ilitées 
à o tenir des données personnelles ser ices 
de police  Ca  etc  ce qui a entra né 
un accroisse ent de l acti ité en ce do aine

Une activité contractuelle modélisante

uatre in ts contrats ou a enants ont 
été si nés en  nota ent pour 
le renou elle ent des con entions 
de partenariat a ec les uni ersités de L on  
et de ouen or andie dispositi  orse  
et a ec l uni ersité de reno le Alpes le  
et asters  Le déploie ent des partenariats 
pour la scolarisation et la or ation des sporti s 
de aut ni eau  initié en  se poursuit

ar ailleurs  de nou elles odalités 
de partenariat se dé eloppent a ec la ise 
en place de con entions d ridation 
en apprentissa e a ec des centres de or ation 
d apprentis C A  et des tiers lieux

n uin  un nou eau contrat de co ande 
a été déplo é dans l optique de utualisation 
de contenus  tout en tenant co pte 
de la ré le entation restricti e de la propriété 
intellectuelle  Ce nou eau contrat a été 
éla oré en étroite relation a ec la direction 
des or ations  qui l a acco pa né d annexes 
et de courriers adéquats  n parallèle  un tra ail 
de re onte du contrat de acation d expertise 
a été ené pour répondre aux esoins 
des unités opérationnelles  Ces acti ités 
de odélisation se poursui ront en  a ec 
la ise en place de nou eaux contrats t pes

Le délégué à la protection des données 
(DPO - Data Protection f cer  2 agents
La ise en place d outils dédiés en atière 
de protection des données à caractère 
personnel s est concrétisée en  a ec 
l acquisition d une solution de pilota e 
de la con or ité  L acti ité a aussi été arquée 
par la reprise d actions de sensi ilisation 
des personnels concernés après un arr t 
d  à la crise Co id  uatre in t une 
de andes d exercice de droit ont été re ues  
un c i re sta le par rapport à 

ne dé arc e de dé atérialisation 
des processus a été é ale ent en a ée  
Concernant l arc i a e  un outil de estion 
dé atérialisée des ordereaux de erse ent 
a été is en place et acco pa né 
d une or ation des utilisateurs  
Cette dé arc e sera co plétée en  
par la ise en place d une solution d arc i a e 
électronique actuelle ent à l étude

 

La direction de la ma trise 
d’ouvrage (DMOA) 7 agents
Créée en  la A répond 
à la nécessité d accro tre le pilota e 
des pro ets in or atiques au sein du Cned 
et de a oriser l interaction entre les di érentes 
co posantes étiers de l éta lisse ent  

lle a pour principales issions de ettre 
en co érence les esoins étiers d é olution 
du s stè e d in or ation a ec la straté ie 
et les orientations du Cned  et d assurer 
l inter ace opérationnelle du sui i des pro ets 
in or atiques entre la direction des s stè es 
d in or ation I  et les co posantes 
opérationnelles de l éta lisse ent

lle assiste les di érentes directions étiers 
les a tres d ou ra es  pour anal ser 

les esoins  s assurer de leur aisa ilité  é aluer 
les i pacts potentiels sur les autres directions 

étiers et arantir une onne coordination  
a n de sécuriser les prises de décisions  

lle ait appel au a tre d u re  la I  
pour la réalisation des é olutions 
de andées applications  ser ices  
solutions  et en assure le pilota e dans 
le cadre d une dé arc e structurée   

A ec la I  la A ani e le co ité 
ensuel d a ance ent des pro ets 

qui per et de xer les randes orientations 
in or atiques du Cned et de aire un point 
sur l a ance ent de ces pro ets
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La direction de la politique achat 
et de la stratégie immobilière 
(DPASI) 4 agents
La politique ac at est un le ier 
de dé eloppe ent de la straté ie lo ale 
de l éta lisse ent  ans un contexte ud étaire 
contraint  les actions ac ats contri uent 
au contr le et à l opti isation de la dépense  

  AITS MAR UANTS

Après deux années de crise sanitaire  l année 
a été arquée par un contexte in lationniste 
et insta le  La pénurie de atériaux 
a donné lieu à des discussions intenses 
a ec les titulaires de certains arc és 
et des solutions uridiques et ou tec niques 
ont été rec erc ées  a n de préser er 
les relations contractuelles tout en li itant 
les i pacts sur les acti ités du Cned  

ar ailleurs  plus d une trentaine de procédures 
de arc és or alisées ont été enées 
et le Cned a continué à recourir aux ser ices 
de la centrale d ac at  l nion des roupe ents 
d ac ats pu lics ap  nota ent pour 
ses ac ats in or atiques  ainsi qu à certains 

roupe ents de co andes inter inistériels  

  Autres directions 
ra achées au cabinet 
du directeur général

 
La direction de l’audit 
interne (DAI) 1 agent

n  la direction de l audit interne 
a poursui i ses issions d audit  de conseil 
et d acco pa ne ent  lle a ainsi contri ué 
à la continuité de ser ice et à la poursuite des 
acti ités  ais aussi à la a trise des risques 
de l éta lisse ent et à l a élioration 
continue des processus  La AI a initié 
et a ani é une expéri entation isant 
à éla orer le plan de continuité d acti ité 

CA  de la contractualisation de la ente 
et de l inscription  une acti ité essentielle 
de l éta lisse ent  Cette expéri entation 

et en u re une ét odolo ie structurée  
qui de ra tre reproducti le sur l ense le 
des autres acti ités essentielles  

La p ase de dia nostic préala le  réalisée a ec 
la direction de l ad inistration des inscriptions 
et des co andes AIC  a per is de préciser 
les en eux relati s aux o li ations externes 
lé islati es  ré le entaires  contractuelles  

con entionnelles  de l acti ité et de 
iérarc iser les o li ations à prioriser en cas 

de déclenc e ent du CA  lle a é ale ent 

orienté la déclinaison des o ecti s internes 
quantitati s  qualitati s  et des rands principes 

d or anisation constituant les élé ents de 
cadra e nécessaires à son opérationnalisation  

La seconde p ase de cette expéri entation 
se poursui ra en  a ec la ise en u re 
de la dé arc e relati e au CA et en particulier  
la dé nition de la straté ie de continuité 
de l acti ité  n parallèle  la AI a poursui i 
ses issions d a élioration continue 
des processus  en eillant à la con er ence 
de ses tra aux a ec ceux de la direction 
de la qualité et de la per or ance 

ar ailleurs  elle a continué d acco pa ner 
les étiers dans la or alisation 
de la docu entation straté ique notes 
de cadra e  procédures  protocoles de contr le  
des acti ités  qui constitue une part i portante 
de la re onte du ré érentiel de contr le interne  
et nota ent du ré érentiel docu entaire 
de l éta lisse ent  Le parta e et l accès à cette 
docu entation straté ique  ia un outil de 

estion docu entaire dédié  ainsi que sa ise 
à our ré ulière  seront des en eux essentiels 
pour le Cned dans les années à enir

La direction déléguée à 
la communication (Delcom) 2 agents
La direction délé uée à la co unication 
a recentré son acti ité sur quatre axes 

a eurs  la co unication straté ique  
la co unication institutionnelle  
la alorisation de la prise de parole 
du directeur énéral et les relations presse  

Interlocutrice de la co unication relati e 
aux rands pro ets inistériels English 
for Schools  Deutsch für Schulen  Jules, 
MaSpéMaths  la elco  est é ale ent 
c ar ée de pro ou oir l éta lisse ent auprès 
des partenaires et des acteurs institutionnels  

lle éla ore les supports de présentation 
de l éta lisse ent rapport d acti ité annuel  

roc ures  etc  et prépare les élé ents 
de lan a e des rands dossiers straté iques  

lle assure le pilota e et le sui i éditorial 
des co ptes Cned sur les réseaux 
sociaux Twitter et LinkedIn  et les ises 
à our des in or ations disponi les dans 
l espace institutionnel du site cned r  

La direction ère é ale ent les relations 
a ec les ournalistes de presse spécialisée 
et énéraliste  et ène une eille 
des reto ées édias sur l éta lisse ent  

n onction de l actualité  elle participe 
aux cellules de crise et prend en c ar e 
les de andes des édias  co uniqués 
de presse  con érences de presse  inter ie s 
du directeur énéral  notes aux rédactions   

La elco  apporte son expertise 
et ses co pétences aux autres directions 
du Cned pour éla orer et déplo er 
des straté ies adaptées répondant 
aux pro lé atiques énoncées

lle coordonne et ère é ale ent  en lien a ec 
le inistère de l ducation nationale et de 
la eunesse et la irection du nu érique pour 
l éducation  la présence du Cned aux salons 
spécialisés alon européen de l éducation 
et alon duc tec  xpo  n stand co un 
réunissant le inistère et ses opérateurs 

irection du nu érique pour l éducation  
Cned  éseau Canopé et nisep  s est 
tenu au alon duc tec  xpo  

  Autres directions 
ra achées à la direction 
du développement 
commercial 
et du mar eting 

La direction de l’administration 
des inscriptions et des commandes 
(DAIC)  agents
La AIC ancienne ent direction 
de l ad inistration co erciale  a poursui i 
le dé eloppe ent de ses acti ités en étroite 
colla oration a ec l ense le des étiers 
et des unités opérationnelles du Cned  

es équipes se sont orte ent in esties 
dans leurs issions quotidiennes et dans 
les pro ets à court  o en et lon  ter e portant 
sur l ense le des acti ités de la direction  
inscriptions et co andes  odi cations 
de co ande  relation a ec les éta lisse ents 
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et acadé ies  et déclaration de l o re   
ésor ais ancrées dans le pa sa e du s stè e 

d in or ation du Cned  les co andes sous 
statut ré le enté passées ia le site cned r ont 
été a oritaires par rapport aux autres canaux 
de co andes inscription en asse  dossiers 
papier  c iers partenaires ou appels d o res  
C est nota ent r ce à la colla oration 
étroite entre les étiers de la AIC 
et de la direction ar etin  que le site cned r 
s enric it c aque année de nou eaux produits 
de or ation pou ant tre co andés en li ne  

our la ca pa ne  les accalauréats 
pro essionnels ont été inté rés à ce process  
qui présente co e a anta e le sui i 
de co ande en li ne de out en out

 a été arquée par la ise en u re 
opérationnelle de l application de l instruction 
dans la a ille dans le processus d inscription 
Cned  Les clients  lors de leur prise de 
co ande  prennent ainsi connaissance 
de ces nou elles odalités et peu ent 
ournir les usti cati s adéquats

Les équipes de la AIC ont é ale ent u ré 
à la conception de l inté ration des co andes 
pour le co pte personnel de or ation 
C  dans l outil de estion d un centre 

de or ation C  n parallèle  et tou ours 
en colla oration a ec les étiers concernés  
la conception pour l inté ration de toute la 
or ation pro essionnelle continue dans C  

s est poursui ie et de rait a outir en  

Le pilota e des co andes et des inscriptions 
a lui aussi été poursui i en  Identique 
à l année précédente  il a per is  lors 
des te ps orts de la ca pa ne d inscription  
de colla orer a ec l ense le des unités pour 
identi er les pro lé atiques liées à la prise 
de co ande  aux délais de traite ent 

ou au no re de dossiers entrants  

L équipe de la AIC co pte un a ent 
supplé entaire  recruté pour la prise 
en c ar e des de andes des éta lisse ents 
et acadé ies  du traite ent des spécialités 
du l cée et des lan ues ré ionales  
et plus lar e ent  des questions 
de ses interlocuteurs et interlocutrices 
relati es aux inscriptions cours à la carte 
ersus classe co plète  tari cation  conditions 

d accès  etc  n    inscriptions 
en spécialités l cée  ia les con entions 
a ec les acadé ies  ont été réalisées

Le pôle études et veille 3 agents
Le p le études et veille du Cned recueille 
les a is des prospects  depuis leur perception 
de la qualité de l accueil télép onique 

  retours en  à leur ni eau 
de satis action en n de or ation  
et usqu à trois ois  oire deux ans après  

n  une étude d a pleur a été enée 
auprès de tous les pu lics en scolarité 
ré le entée de la aternelle à la ter inale  
en reprise d études le  A  CA   
certi cations pro essionnelles  concours 
de pro esseurs des écoles et d entrée en institut 
ré ional d ad inistration  ou en or ations 
co nancées  n questionnaire leur a été 
adressé par courrier électronique et les non
répondants ont été contactés par télép one  

rès de   personnes ont pu ainsi 
parta er leur expérience et leurs attentes  
L anal se de ces données per ettra 
de uider les straté ies et les orientations 
des directions de l éta lisse ent  a n 
d opti iser l e cacité des apprentissa es 
et le ni eau de satis action des apprenants

 a aussi été arquée par une ca pa ne 
télé isée très e cace  particulière ent 

r ce au nou eau spot consacré au co pte 
personnel de or ation C  A ec une note 
de    des personnes interro ées ont 
apprécié la ca pa ne   acile à co prendre  
 in or ati e   a réa le et c aleureuse  

elle a trans is un essa e positi  co e 
en té oi nent certains extraits de réponses   
 ne formation qui peut commencer 

à n’importe quel moment et qui offre 
un diplôme reconnu   Le Cned propose 
des formations qui couvrent différents 
domaines, le tout en formation longue 
distance à tout âge   Le Cned permet 
de faire sa reconversion professionnelle 
en utilisant ses points CPF  etc

ans un en ironne ent en constante 
é olution et oule ersé à la suite de la crise 
sanitaire  le p le a é ale ent une ission 
de eille  il o ser e  repère et alerte quant 
aux adaptations à pré oir  La pandé ie 
a ainsi accéléré la con er ence entre 
les acteurs de la or ation en présence 
et online  Les apprenants reconnaissent 
le con ort de l ensei ne ent à distance  
sans perdre en qualité au ni eau des 
contenus  Le dé eloppe ent du télétra ail 
se le é ale ent a oir odi é la perception 

is à is de la or ation en li ne  d autant 
plus que les reins des entreprises en ers 
le distanciel s a enuisent  Ces pro onds 
c an e ents se uxtaposent à ceux 
de l uni ers concurrentiel du Cned  

La eille réalisée ré èle la ontée en puissance 
de l inno ation en atière de or ation 
nu érique  Les dernières décou ertes 
des neurosciences  le dé eloppe ent 
de l intelli ence arti cielle  tout co e 
les retours d expériences du digital 
learning questionnent les ét odes 
et les pratiques d apprentissa e  
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et du patri oine i o ilier

irection nancière
irection de la politique ac at  

et de la straté ie i o ilère
irection de la a trise d ou ra e

É ME ILL
I I

I
S ISS S

É I
É I

irection des or ations
irection de l ensei ne ent
irection de la production
irection de l audio isuel 

cole d in énierie 
de la or ation à distance

AU ÉLIE  UCHE
I S S S S

I I

er ice études  pro et et applicati s
er ice tec nique

er ice ur anisation et ou ernance
esponsa le de la sécurité  

des s stè es d in or ation
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L   LA C I  
   IL A   

LA LI I  A C I A

CNED ÉCOLE
Unité opérationnelle

CNED COLL GE
nité opérationnelle

CNED LYCÉE
Unité opérationnelle

CNED PRO
nité opérationnelle

CNED LANGUES
nité opérationnelle

CNED SUP-CONCOURS
nité opérationnelle

L    ILL

A D ÉA
P E IE
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F ÉDÉ IQUE  
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nne e et
ilan et om te de r ltat

  Bilan 2022

AC I

I I L A  

Actif immobilisé

I o ilisations incorporelles   

I o ilisations corporelles    

I o ilisations nancières –

otal acti  i o ilisé   

Actif circulant

toc s et en cours   

A ances et aco ptes ersés sur des co andes 
en cours  

Créances à court ter e   

otal acti  circulant   

Trésorerie 38 526 387

Total général  2  

A I

I I L A  

Capitaux propres

Capital   

éser es   

inance ents rattac és à des acti s déter inés 
par des tiers autres que l tat   

eport à nou eau –

ésultat de l exercice   

otal capitaux propres   

Provisions pour risques et charges 3 030 011

Dettes

ettes nancières –

A ances et aco ptes re us 
sur co andes en cours  

ettes d exploitation   

otal dettes   

Total général  2  

 Compte de résultat agrégé 2022 

C A

C A A  

ersonnel   

dont charges de pensions civiles 11 701 121

onctionne ent autre que les c ar es 
de personnel   

Inter ention le cas éc éant

otal des c ar es   

Résultat prévisionnel : béné ce (3)  (2)  (1) 6 66 51

Total équilibré du compte de résultat 
prévisionnel     2   0   0

I

I A  

u entions de l tat   

iscalité a ectée – 

Autres su entions   

Autres ressources   

otal des produits   

Résultat prévisionnel : perte (4)  (1)  (2)

Total équilibré du compte de résultat 
prévisionnel     2   0   0
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nne e
trait d ra ort de e tion

C

essources directe ent liées 
à l acti ité de l éta lisse ent

 ecettes co erciales encaissées  

AIL A  I I

épenses de onctionne ent 
ors personnel 

u entions du inistère de tutelle épenses de onctionne ent personnel 

Autres ressources propres 
et su entions di erses 

épenses d in estisse ent 

93 904 679 € 86 092 652 €

57 732 201 € 26 253 240 €

33 414 558 € 54 130 870 €

2 757 920 € 5 708 447 €

Inscriptions 
indi iduelles 

Inscriptions 
collecti es

artenariats Inter ention
51,0 M€ 94 €6 M€ 0,7 M€
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cned r

    

o e re à ai  du lundi au endredi  
uin à octo re  du lundi au endredi  

Tari cation ordinaire, sans surco t.  
Serveur vocal en dehors des horaires d’ouverture.

C  –   –  C  C A IL C

ou o ta te


